FORMAS DE COMUNICACION
Y PARTICIPACION CIUDADANA DATOS DE CONTACTO

ooy Ccaid

Teléfonos de los centros CAID T\ -9
1 rantins®  one®
Santo Domingo Oeste _034- | ZE CENTRO DE
| 849-936-8787 L Ve ‘ REPNCION
. w9 2, INTEGRAL PARA LA
Santo Domingo Esfe | 829-953-6146 DISCAPACIDAD
S.D Este S.D Oeste
829-953-6146 849-936-8787
San Juan de la Maguana | 809-557-9900 Av. San Vicente casi esq. Av. Luperén casi
Carretera Mella. Santo esq. Enriquillo. Santo
Domingo Este. Domingo Oeste.

Redes sociales §
@ |nstagram @caidrd ¢ Facebook @caidrd x Twitter @caidrdo st
© YouTube: @caidrd2035 @ LinkedIn: caid

www.caid.gob.do info@caid.gob.do

QUEJAS Y SUGERENCIAS
Los canales establecidos para que los ciudadanos y Santiago San Juan
ciudadanas pueden emitir sus quejas y sugerencias 849-937-414] 809-557-9900
son los siguientes: Av. Hispanoamericana. Km. 5 carretera
, ) ) . Pekin. Santiago de los San Juan de la
Buzén de quejas y sugerencias @® (%) L|neo 30 ) Caballeros. Maguana — Azua.
Ubicado en la recepcién de cada Sistema de Atencién

centro CAID. Ciudadana
Horario de servicio:

(® Teléfonos de los centros CAID De lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.

Santo Domingo Oeste Santiago
849-936-8787 l 849-937-4141 UNIDAD RESPONSABLE
DE LA CARTA COMPROMISO
Santo Domingo Este I San Juan de la Maguana

829-953-6146 809-557-9900

Departamento de Gestién y Monitoreo de Servicios
829-423-0962 info@caid.gob.do

El ciudadano recibird respuesta en un plazo no mayor a
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n caso de que el Lenitro de Atencion Infegral para la ADMINISTRACION PUBLICA AL CIUDADANO
Discapacidad (CAID) incumpla con los compromisos AL CIUDADANO
que declara en esta carta, la mdxima autoridad
designada por la institucién pedird disculpas y El Programa Carta Compromiso al Ciudadano es una estrategia
anunciard medidas de subsanacioén. desarrollada por el Ministerio de Administracién Publica con el
objetivo de mejorar la calidad de los servicios que se brindan al Fecha de vigencia:
El ciudadano recibird respuesta en un plazo no mayor a ciudadano, garantizar la transparencia de la gestion y fortalecer la Abril 2024 - Abril 2026

quince (15) dias laborables. confianza entre el ciudadano y el Estado. Primera version



DATOS IDENTIFICATIVOS

El Centro de Atencién Integral para la Discapacidad (CAID) es el
primer centro de atencién publica dedicado a la evaluacién,
diagndstico y atencidn terapéutica a nifios y nifias de cero a doce
afos con trastorno del espectro autista (TEA), pardlisis cerebral
(PC) y sindrome de Down.

El CAID es un é4rgano desconcentrado, tanto funcional como
territorialmente, adscrito al Ministerio de Educacién (MINERD), con
el objetivo de brindar un servicio integral de calidad que permita a los
nifios y nifias usuarios alcanzar el mayor desarrollo posible de sus
potencialidades y lograr su efectiva inclusiéon educativa y social.

@ = MISION @  VISION
y y
Potenciar el desarrollo de Ser una institucién modelo de
las habilidades de nifios y  atencién integral a nifios y nifias con
nifias con discapacidad, a discapacidad, con cobertura a nivel
través de un servicio de nacional, brindando un servicio

atencién integral. oportuno, pertinente e innovador.
VALORES
Compromiso Inclusién Respeto

En el CAID también asumimos los valores transversales a la Administracién Publica:

Integridad Lealtad Equidad Tolerancia Transparencia Discrecion

NORMATIVAS

Ley 42-0l, General de Salud, del 8 de marzo de 2001.
Ley 41-08 de Funcién Publica, del 16 de enero de 2008.
Ley 107-13 sobre Derechos y Deberes de personas con la Administracion

Piblica, del 8 de agosto de 2013.
Decreto 170-21 que crea el CAID adscrito al MSP, del 13 de marzo de 2021.
Resolucién 005-2023 estructura organizativa del CAID, del 28 de marzo de 2023.
Decreto 456-23 que transfiere el CAID al MINERD, del 29 de septiembre de 2023.

INCLUSION

El CAID, comprometido con brindar un servicio de calidad, dispone
de facilidades de acceso para sus usuarios. Las instalaciones estan
disefiadas para garantizar la movilidad de cualquier persona sin
importar su condicién fisico — motora. Disponemos de parqueos y
rampas para personas que viven con discapacidad, asi como facil
acceso a oficinas y salones de reunién en el primer piso.

Como parte de nuestro valor de inclusién, tratamos a nuestros

usuarios y colaboradores con sentido de igualdad y equidad,

brindando a todos las mismas oportunidades sin discriminacién por
ninguna condicién.

ATRIBUTOS DE CALIDAD

ATRIBUTO | DESCRIPCION

Profesionalidad |

capacitados.

Contamos con un equipo de profesionales altamente

Servimos con respeto, cortesia e igualdad a todos

Amabilidad | nuestros usuarios.

COMPROMISOS DE CALIDAD

Amabilidad
Terapia del habla y lenguaje

SERVICIOS ATRIBUTOS

ESTANDARES INDICADORES

Profesionalidad

Amabilidad
Terapia ocupacional

Profesionalidad

Amabilidad
Terapia fisica

Profesionalidad

Atencién e intervencién Amabilidad

temprana Profesionalidad
Profesionalidad
Pediatria
Elementos tangibles
DEBERES DEL CIUDADANO

« Mantener una actitud y lenguaje de respeto hacia
los demds usuarios y los colaboradores del CAID.

o Cumplir y respetar los reglamentos internos del
centro, los cuales le serdn explicados a su ingreso.

 Suministrar la informacién correcta y veridica sobre
su condicién y aspecto socioeconémico.

» Cumplir con su plan terapéutico y asistir a
sus citas segln sea requerido.

* Mantener la pulcritud y cuidar los recursos
que la institucién pone a su servicio.



