ﬁ | &
j/{‘jj!i\}: A= ’ ccgsld

— ATENCION
INTEGRAL PARA LA
DISCAPACIDAD

EDUCACION

2
0

INFORME DE EVALUACION

PLAN OPERATIVO ANUAL, 2DO TRIMESTRE 2025

O

CENTRO DE ATENCION INTEGRAL PARA LA DISCAPACIDAD
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO



Tabla de contenido

L INTEODHCEION St A s R R 2
N EMEIB DO it S e o s B iy 2
HI. . NIVEL DECUMPUIMIENTO GENERAL o i e ctioinisirt o st coiaiin 3
A. DESCRIPCION GENERAL DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS POR EJES Y
ESTRATEGIAS: v i oo et ot b v e oy S
B. DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS POR PRODUCTOS EJES, ESTRATEGIAS Y PRODUCTOS .vvnennieecnrnncnns 4
V. RECOMEND ACIONES GENERALES Lo s s e o e e T e e e e e 8

Pagina 1 de ©




l.Introduccion

En este informe se presenta los niveles de avances en el cumplimiento de las metas
establecidas por el Centro de Atencién Integral para la Discapacidad, correspondientes
al segundo trimestre de su Plan Operativo Anual 2025.

De igual forma, se explica la metodologia utilizada para la evaluacion, la cual incluye la
desagregacion de los resultados obtenidos a nivel general, por ejes, estrategias y
productos con sus respectivos indicadores y metas, asi como también la identificacion
de las desviaciones y las recomendaciones a considerar para mantener niveles 6ptimos
de desempeiio institucional.

Il.Metodologia

En esta evaluacion se mide en qué grado han cumplido las diferentes unidades
organizativas del CAID con las metas programadas. Para la medicion se utiliza como
referencia el indicador de eficacia, el porcentaje de metas alcanzadas en los productos
planificados para el trimestre.

Para la categorizacion del cumplimiento se empled un sistema de semaforizacion de los
datos segun los resultados obtenidos, en donde la ejecucién entre 0y 75% se considera
por debajo de lo esperado, de 76% y 85%, se considera como nivel medio de
cumplimiento y sobre el 85% como meta lograda. Con el objetivo de evitar la distorsion
de los resultados presentados en este informe, las metas que excedan el 100% de
cumplimiento seran valoradas en 100%.

075 nivel bajo, 76 2 85 nivel medio, 86 a 100 logrado

————
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lll.Nivel de cumplimiento general

En el Plan Operativo 2025 del CAID esta compuesto por dos (2) ejes, diez (10)

estrategias y sesenta y un (61) productos, para la medicién de los cuales se ===

definieron setenta y cinco (75) indicadores con sus respectivas metas.

En este segundo trimestre, cincuenta y un (51) productos poseen indicadores
con sus respectivas metas programadas para su ejecucion, para un total de sesenta y

cinco (65) mediciones.

El nivel de cumplimiento general del trimestre es de 99%. De los sesenta y cinco (65)
indicadores programados, sesenta y dos (62) reportaron metas logradas con un nivel de

cumplimiento por encima del 86%.

A. Descripcion general de los resultados obtenidos por ejes y estrategias

1- Para el cumplimiento de nuestras funciones hemos evaluado nuestros dos ejes
estratégicos: Atencidn integral de Calidad y Fortalecimiento [nstitucional. Los
cuales se presentan en la siguiente tabla junto a las diferentes estrategias.

Tabla 1: Resultados por ejes y estrategias

Eje 01. Atencion Integral de Calidad: 96%

Estrategias
01.Evaluacién y Diagnostico

02.Mejoramiento de la Calidad de las

Intervenciones

03.Gestion Social

Eje 02. Fortalecimiento Institucional: 99%

'Cumpiimieﬁaﬂ -

93%

98%

99%

Estrategias

01. Normalizacion y estandarizacion de la gestion

institucional

02. Fortalecimiento de la Gestion Humana

03. Sostenibilidad financiera

04. Fortalecimiento de la gestiébn Administrativa

y Financiera

05. Infraestructura tecnologica y sistema de

informacion

06. Imagen y Posicionamiento Institucional

07. Relacionamiento Interinstitucional

Cumplimiento
100%

100%

100%
100%
94%

97%

100%

Fuente: Extraido de la matriz de monitoreo POA CAID T2 2025
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productos

1- A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en los

productos definidos en las estrategias del eje Atencion Integral
de Calidad, el cual tiene el objetivo de favorecer el desarrollo

integral de los nifios con discapacidad, mediante Ia *

implementacion de programas e intervenciones de calidad.

Tabla 2: Resultados por estrategias y productos ler eje estratégico

Estrategia 01: Evaluacién y Diagndstico

B. Descripcion de los resultados obtenidos por productos ejes, estrategias y

Productos
Evaluaciones psicométricas
realizadas

Diagndsticos realizados

Reevaluaciones del desarrollo
realizadas

Atenciones medicas

Indicador

Porcentaje de NN evaluados

Porcentaje de NN evaluados con diagndstico
clinico establecido

Porcentaje de NN evaluados con diagndstico
del desarrollo establecido

Porcentaje de NN reevaluados

Porcentaje de atenciones médicas

Estrategia 02: Mejoramiento de la Calidad de las Intervenciones

Producto/s

Intervenciones terapéuticas a
los NN

Intervenciones terapéuticas a
familias

Entrenamiento a Familias
Padres que hayan culminado
competencias requeridas.

Carta compromiso al ciudadano

Estadisticas institucionales

Capacitaciones Externas
realizadas

Asesorias realizadas

Mejoras a programas de
atencién implementadas
Trabajos técnicos
Interinstitucionales realizados
Estrategia 03: Gestion Social
Producto/s

Gestion de vinculacion al
sistema de proteccion social

Clasificacion Socio Econdmica

Indicador/es
Porcentaje de nifios intervenidos

Porcentaje de familias atendidas en el afio

Porcentaje de familias egresadas del programa
de entrenamiento con competencias adquiridas

Evaluaciones realizadas a la carta compromiso

Cantidad de reportes estadisticos elaborados
Porcentaje de solicitudes de informacién
estadistica respondidas a tiempo

Porcentaje de capacitaciones externas
realizadas

Cantidad de informes de progreso de asesorias
realizados

Porcentaje de implementacion de las mejoras
aprobadas

Cantidad de informes de progreso de trabajos
interinstitucionales realizados

Indicador/es

Porcentaje de usuarios referidos para su
vinculacion al sistema de proteccion social
Porcentaje de usuarios con evaluacién socio
econdmica.

—-Cumplimient(; ¥
87%
100%
100%

91%

87%

Cumplimiento
89%

89%

98%

100%
100%

100%
100%
100%
100%

100%

Cumplimiento

98%
100%
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Usuarios referidos para
insercion escolar
*A la espera de formalizar el protocolo de articulaciéon CAID-MINERD (DEE), para posteriormente

concretar el primer grupo de referimientos de usuarios CAID para su insercion escolar.
Fuente: Extraido de la matriz de monitoreo POA CAID T2 2025

Porcentaje de usuarios referidos N/A*

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en los productos
definidos en las estrategias del eje Fortalecimiento Institucional, el cual
tiene el objetivo de asegurar la eficiencia, eficacia y calidad de la gestion
institucional.

Tabla 3: Resultados por estrategias y productos 2do eje estratégico

Estrategia 01: Normalizacién y Estandarizacion de la Gestién Institucional

Producto/s Indicador/es Cumplimiento
Informes de seguimiento elaborados 100%
Planificacion Operativa 2025 evaluada Reportes de metas fisicas financiera 100%
elaborados
Procesos institucionales Porcentaje de solicitudes de documentos 100%
documentados respondidas
Plan de mejora institucional Porcentaje de implementacion del plan de 100%
implementado mejora
3 : Informes de autoevaluacion NOBACI
Autoevaluacion NOBACI realizada aluggion : 9%
elaborado
Asesoramien ridico del CAID 3 s ;
; el Porcentaje de solicitudes atendidas 100%
realizado
Representacion legal de la Institucion Porcentaje de solicitudes de 100%
realizada representaciones legales atendidas
Porcentaje de solicitudes elaboracion y/o 100%
Documentos legales revisados y/o revision de documentos legales atendidas
elaborados : e ;
Porcentaje de notarizaciones atendidas 100%
Requerimientos de informacion del Porcentaje de requerimientos de 100%
ciudadano gestionados informacién respondidos en plazo
Actualizacion del subportal . S s
b o 'u p gl de indice de transparencia institucional 100%
transparencia institucional
Informe memoria de gestion Cantidad de informes memoria de gestion 100%
institucional elaborado elaborados
Cantidad de informes de levantamiento
> : - de informacion presentados en formato 100%
Levantamientos de informacion i
realizados previo a la apertura de UITT £ - = =
Porcentaje de jornadas de evaluacidn N/A**

**No hubo solicitudes

realizadas

Estrategia 02: Fortalecimiento de la Gestién Humana

Producto/s

Reclutamiento y Seleccion por
Competencias. (concurso)

Indicador/es

% de seleccion de personal reclutado
basado en el perfil.

Cumplimiento

100%

Pagina5de 9



Relaciones Laborales (compensaciones
y beneficios / registro y control)

Desarrollo de Carrera (promociones y
ascensos)

Nominas Presentadas y Pagadas
Estrategia 03: Sostenibilidad Financiera

Producto/s
Ingresos por servicios

Politicas de eficientizacion energética

Porcentaje de colaboradores beneficiados
con incentivos

Porcentaje de solicitudes (servicios)
atendidas

Cantidad de promociones y ascensos

Porcentaje de ndminas pagadas

Indicador/es

Porcentaje de incremento de los ingresos
Cantidad actividades de eficientizacion
energética implementadas

Estrategia 04: Fortalecimiento de la Gestion Administrativa y Financiera

Producto/s

Ejecucidn Presupuestaria Financiera

Informes Financieros elaborados y
Presentados

Pago de compromisos contraidos
Inventario de activo fijo debidamente
administrado

Gestidon y seguimiento al Indicador de
Uso del Sistema Nacional de
Contrataciones Publicas (SISCOMPRAS)
Elaboracion y ejecucion del plan de
mantenimiento preventivo de flotilla
vehicular

Suministro de bienes e insumos Bienes
muebles y de consumo controlados y
suplidos satisfactoriamente

Mantenimientos Preventivos y
Correctivos

Remozamientos y adecuaciones de
infraestructuras

Ejecucion de adecuaciones para
Unidades de intervencion terapéuticas
territoriales a nivel Nacional

Gestion limpieza de las instalaciones

Implementada la gestion de archivo y
correspondencia

Indicador/es

Porcentaje del Cumplimiento el
Presupuesto Vigente

Porcentaje cumplimiento SISACNOC
(Sistema de Analisis de las normativas
Contables)

Porcentaje de Informe presentados ante
la OAI

Porcentaje de compromisos pagados
Porcentaje de activos fijos adquiridos y
registrados

Porcentaje de cumplimiento SISCOMPRAS
(Indicadores de Uso del Sistema Nacional
de Contrataciones Publicas)

Porcentaje de ejecucion segun lo
planificado

Porcentaje de insumos requeridos y
entregados

Porcentaje de Gestion, administracion y
control de inventario

Porcentaje mantenimiento preventivg y
correctivo aires acondicionados y grupo
electrégeno

Porcentaje mantenimiento preventivo y
correctivo infraestructura

Porcentaje de adecuaciones realizadas

Informes de supervision elaborados

Porcentaje de ejecucion de limpieza en las
instalaciones del CAID

Porcentaje de archivos de gestion con los
lineamientos de la 481-08 implementado
Porcentaje de correspondencia
despachada

Estrategia 05: Infraestructura Tecnolégica y Sistema de Informacién

100%
100%

100%
100%

Cumplimiento
100%
100%

Cumplimiento

100%

100%

100%
100%
100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
100%

100%
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Producto/s

Soporte técnico a usuarios internos

Indicador/es

Porcentaje de satisfaccién de los usuarios
(mesa de ayuda).

Estrategia 06: Imagen y Posicionamiento Institucional

Producto

Implementacion de un plan de
fortalecimiento de comunicacion
interna

Implementacion de un plan difusién de
contenidos

Implementacion plan de
fortalecimiento de los canales propios

Impiementacion de acciones de
comunicacién que apoyen
posicionamiento del CAID

Indicador

Porcentaje de implementacion del plan de
fortalecimiento de comunicacion interna

Parcentaje de presencia pasitiva en
medios de comunicacion masiva nacional
Cantidad de contenido sobre el CAID,
inclusion y discapacidad difundido en
medios de comunicacion

Cantidad de seguidores en redes sociales
Cantidad de visitas en la pagina web

Cantidad de centros incluidos en el RED
MAP

Porcentaje de acciones implementadas
para el posicionamiento del CAID

Estrategia 07: Relacionamiento Interinstitucional

Productos

Convenios de cooperacion firmados

indicadores

Porcentaje de iniciativas con informe de
implementacion elaborado

Porcentaje de solicitudes de cooperacién
atendidas

Fuente: Extraido de la matriz de monitoreo POA CAID T2 2025

Cumplimiento

94%

Cumplimiento

100%

100%

100%

100%
81%

100%

100%

Cumplimiento
100%

100%
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IV.Recomendaciones generales

1- Elaborar plan de accicnes de mejora dirigidas a
subsanar aquellos indicadores cuyo nivel
cumplimiento se registr6 por debajo de lo

esperado:
Indicador/es Cumplimiento Justificacién
Cantidad de visitas en |la pagina web 81% Quedaron pendiente de ejecutarse '

acciones en el portal web debido a
la necesidad de reclutar un nuevo
webmaster

2- Actualizar mensualmente los avances de las metas logradas para agilizar la
compilacion y reporte de los resultados.

3- Registrar activamente en el sistema de SIGES los datos obtenidos en los servicios
ofrecidos para que la informacion esté disponible oportunamente para el
departamento de Monitoreo de Servicios.
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Presentado por:

Licda. Indhira Pamela Plasencio Aguasviva
Enc. Dpto. Planificacion y Desarrollo

Aprobado:

S, X
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Director Nacional

Santo Domingo, D.N
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