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CENTRO DE
ATENCION
INTEGRAL PARA LA
DISCAPACIDAD

EDUCACION

Eje Estratégico MINERD 05: Acceso a recursos y servicios que promuevan el bienestar fisico y emocional de estudiantes, docentes y personal administrativo, garantizando la permanencia y culminacion oportuna de estudiantes en situacion de riesgo, y fomentando un ambiente
escolar seguro, colaborativo y motivador para toda la comunidad educativa.
Eje Estratégico CAID 01: Atencidn integral de calidad

Objetivo Estratégico 01: Favorecer el desarrollo integral de los nifios y nifias con discapacidad, mediante la implementacion de programas e intervenciones de calidad.

Estrategia

Resultado efecto

Productos

Indicadores

Linea
Base

Meta

Distrubucién metas

T-Il

Tl

T-Iv

Medio de
Verificacién

Responsable

Actividades

Presupuesto

Involucrados

Riesgos

T

Cronograma

Tl T-Iv

5

6 7 8 9

Brindar atencién Personal Falta de personal
. 35,599,466.25 . 5
médica programada médico médico
o Actualizar informacion P L Dificultad .
Porcentaje de H“‘,m_)"al clinica del usuario en - ersona eu a‘ cone
. . . clinico, X médico sistema interno
Atenciones médicas atenciones 79% 100% 100% | 100% | 100% | 100% Ludi sistema
médicas .es u K.]S
diagnosticos Demoraen la
Recibir resultados
Personal entrega de
pruebas - .
médico resultados
complementarias -
pruebas médicas
Realizar entrevista
s N o 9,000,000.00 Evaluadora . :
inicial psicologia Inasistencia de
los usuarios ala
Realizar observacion cita
- - Evaluadora
clinica
Retrasos enla
Aplicar de pruebas recepcion de las
. Reportes en p_ . .p 4,500,000.00 Evaluadora P
Evaluaciones Porcentaje de SIGES e psicométricas pruebas
psicométricas ) 88% 100% 100% 100% 100% 100% . psicométricas
" NN evaluados informe de
realizadas )
evaluacion
. Desactualizacion
Corregir las pruebas
i . de las licencias
psicométricas y - Evaluadora .
. para la correccion
elaborar informe
de pruebas
Determinado el Elaborar informe
perfil de trimestral de Enc. Evaluacion No identificad
o identificado
desarrolloy evaluaciones del desarrollo
diagnostico de los realizadas
NN.
Revisar resultados de Pediatra,
pruebas médicas - fisiatra, No identificado
complementarias psiquiatra
Porcentaje de D .
NN evaluados : . Pediatra, |sr?on|b|ljd‘ead de
con Realizar discusién de fisiat equipo médico
- isiatra
NP 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% caso médico ’ ara asistir alas
diagnéstico psiquiatra P .
clinico sesiones
establecido
i Carencia de
Visitar a la escuelay Evaluadoray
- X transporte
realizar observacion - Trabajador | st L
Reportes en clinica social institucional para
Diagndsticos SIGES e realizar lavisita
realizados informe de Pediatra,
evaluacion fisiatra, Disponibilidad de
. Realizar discusion psiquiatra, los integrantes
Evaluaciony Dpto. Evaluacién general de caso trabajador  [paraasistir a las
Diagnéstico Porcentaje de y Diagnostico social, sesiones
NN evaluados evaluadora
con
- 89% 100% 100% 100% 100% 100% Entregar informes Evaluador/ay .
diagnostico del o Inasistencia de
diagndsticos a las - trabajador i
desarrollo . y las familias
: familias social
establecido

10 11 12




Estrategia

Resultado efecto

Productos

Indicadores

Linea
Base

Meta

Distrubucién metas

T

T

T-Iv

Medio de
Verificacion

Responsable

Actividades

Elaborar informe
trimestral de
Diagnésticos
entregados

Presupuesto

Involucrados

Enc. Evaluacién
y Diagndstico

Riesgos

Informacién
desactualizada en
SIGES

T-Iv
10 11 12

Recibir solicitud de

Personal Clinico

L - y Trabajador
reevaluacion N
social
- Inasistencia de
Aplicar escalas L )
- Fisiatra los usuarios ala

motoras

Realizar observacion
clinica del caso

Evaluadoray
Encargada
Evaluacién del

cita

Desarrollo
Carencia de
pruebas
Aplicar pruebas piscometrica.
p. p : - Evaluadora  [Carencia de
psicométricas
personal
evaluador sede
S.J
" Revisar resultados de
Determinada la : Porcentaje de L Pediatray . .
P Reevaluaciones del Reportes en pruebas médicas - L No identificado
evolucion clinica NN 100% 100% 100% | 100% | 100% [ 100% . Fisiatra
. desarrollo realizadas SIGES complementarias
de los usuarios reevaluados
Corregir las pruebas
psicométricas y - Evaluadora [No identificado
elaborar informe
. Evaluadoray |Carenciade
Visitar a la escuelay
. . Encargada [transporte
realizar observacion - 2 o
o Evaluacion del [institucional para
clinica
Desarrollo  |realizar la visita
. ” Personal Clinico Disponibilidad de
Realizar discusion los integrantes
- y Trabajador _
general de caso para asistir a las
social :
sesiones
Elaborar informe "

. |Informacion
trimestral de Enc. Evaluacion )
reevaluaciones " | deldesarrollo desactualizada en

SIGES
realizadas
Realizar evaluacion . "
o ) - No identificado
inicia del usuario
Poco
134,162,724.00 involucramiento
por parte de los
padres
Incumplimiento
de las familias
Implementar plan de
Intervenciones Informes de intervencion Alto nivel de
Potenciado el terapeuticas alos NN Porcetaje de 89% egreso por Div. Intervencion desercion en los
desarrollo P nifios 100% | 100% | 100% | 100% | 100% greso P ) o servicios de
. . servicio Terapéutica -
integral del NN. intervenidos atencion

Reevaluar el paciente

Licencias por
maternidad en
terapéutas

No identificado




Estrategia

Mejoramient
odela
calidad de
las
Intervencion
es

Resultado efecto

Productos

Indicadores

Distrubucién metas

T T

Medio de
Verificacion

Adquiridas
habilidades

Porcentaje de

Responsable

Dpto. Atenciény
Terapias

Actividades

Elaborary entregar
Informe de egreso

Presupuesto

Involucrados

Riesgos

Elausentismo de

los usuarios
podria ocacionar
quela
informacién para
elinforme sea
insuficiente

T-Iv
10 11 12

Realizar evaluacion

12,948,775.00

Poco interés en

Intervenciones ) Asistenciay inical de la familia
parentalesy . familias los entrenamiento
: o terapéuticas a . 86% 100% 100% 100% 100% 100% reportes de .
psicoeducacion . atendidas en el ) afamilias
enl0s sevicios familias afio. atenciones. Implementar plan de .
de familias intervencion
Informe de egreso - No identificado
\dentifi Poco interés en
entificar
necesidades 17,799,937.50 los entrenamiento
Div. Atenciona |, tamilias
Porcentaje de Gruposy
- . familias que Formulario de Familias Poca atencién de
Adquiridas Entrenamiento a egresen del evaluacion pre [ d L
habilidades para | Familias Padres que ri rama de ost. Listado Desarrollar el - os!pa‘ rles @
elmanejo de la hayan culminado prog ) 88% 95% 91% 95% ypost. N programa m.a len.a
. entrenamiento de asistencia, didacticico
discapacidad de con
; con reportes de los
su hijo. requeridas. tenci § t -
corgpe‘ ggcwas erapeutas Alto nivel de
adquiridas .

q Evaluar cumplimiento desercion en los
de objetivo, hacer - servicios de
informe de resultados. atencion
Solicitar asistencia al Dpto.

MAP para realizar la - Planificaciény [No identificado
encuesta Desarrollo
Encuesta de Porcentaje de Informe Disponibilidad de
satisfacion de los | satisfaccién de 93% 94% 93% 94% encuesta Aplicar la erycues!a a 6,227,200.00 | Div. Atencion a los usuarios para
servicios los usuarios. satisfaccion tos los usurios responder
encuestas
Presentar resultados Enc. Gestion
. 4 - v No identificado
socializarlos Monitoreo
. Realizar primera Atencion a ) )
Evaluaciones evaluacion de la carta ° usuarios Noidentificado
Carta compromiso al | realizadas a la 0 2 " "
ciudadano carta Dpto. Gestiony . Atencion a
comproiso Monitoreo de Socializar res‘L!ltados ; |. No identificado
Servicios de la evaluacion usuarios
Divisiénde | pificultades con
Procesar las "
Cantidad de L " 5,810,000.00 Gestiony elsistemade
" Correo solicitudes recibida ) informacién
reportes 4 4 1 1 1 1 remision Monitoreo
estadisticos informes Divisionde [Inconsistencias
elaborados Actualizar los reportes - Gestiony  |enalgunas
Monitoreo |informaciones
institucionales Porcenteje de Elaborar informes DMS'?,H de
. - Gestiény  |Noidentificado
solicitudes de requeridos Monitoreo
informacién Matriz de :
. 100% 100% 100% 100% 100% 100% ) N
estadistica solicitudes R ] Division de
i emitir informaciones "
responidas a requeridas - Gestiény  |Noidentificado
tiempo Monitoreo
Proponer mejoras de
acuerdo a las 507,500.00
necesidades
Porcentaje de .
: ¢ i Remision de -
Mejoras a programas | implementacio Informes de X
de atencion nde las o% | 100% | 25% | 25% | 25% | 25% s e .
implementadas mejoras prog P Retrasoen la




Estrategia

Resultado efecto

Productos

Indicadores

aprobadas

Distrubucién metas

T T

T-Iv

Medio de
Verificacion

Responsable

Actividades

Implementacion de
programas aprobados

Presupuesto

R ion de solcitud
de capacitacion

Involucrados

Riesgos

ejecucion de las
propuestas

T-Iv
10 11 12

Retraso en disefo

Gestion
Social

Asegurada la
continuidad del
proceso de
evaluaciony
terapiayla
insersion social

507,500.00 d tenid
Disefio de © contenido
Porcentaje de capacitacion Retraso en
Capacitaciones capacitaciones Informes de i i6 isi6
P P 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | oo Dpto. De Direccion  |remision de
Externas realizadas externas finalizacion Desarrollo De Nacionaly areas | agenda
realizadas Servicios sustantivas N imient
Realizacién de 0 cumplimiento
" - con lafecha
capacitacion
programada
Realizacion de
encuesta de impacto - No identificado
de capacitacion
Cantidad de Recepcion de solcitud N 3
y 507,500.00 No identificado
. informes de Informes de de asesoria
Asesorias realizadas 1 1 1 ——
progreso de progreso Acompanamiento al ; No identificado
i solicitantes
. Recepcién de solcitud
Cantidad de P N 507,500.00 No identificado
de trabajo en conjunto
. informes de
Trabajos técnicos —
P progreso de Informes de Acompafiamiento a
Interinstitucionales 1 1 1
realizados trabajos progreso las instituciones
interinstitucion solicitantes y - No identificado
ales realizados participacion en
mesas técnicas
M d Identificar usuarios no 3,789,990.00
atriz de ¢
i insertados en el
Porcentaje de indentificacién y L -
usuarios 0% 100% 100% | 100% | 100% | 4o usyarios, sistema escolar Noi
’ Remitir relacion de 0
referidos i
. ) reLacmrv de usuarios identificados -
Usarios referiidos usuarios alaDireccion de
parainsercion escolar remitidos, Eduacién Especial -
Eduacion Especial
Porcentaje de correo de No disponibilidad
usuarios 0% 20% 20% remisién, Dar seguimiento ) de centros
b b
insertados constancia de quincenal a los publicos en la
insercién usuarios referidos - zonade
ia de lo:
Identificar usuarios
insertados en el
sistema escolar que
q 3,789,990.00 No identificado
requieran - .
Dpto adaptaciones Servicio Social,
pro- P Dpto. de
curriculares Atencion
inclusion Realizar visitas _— Y [Fatta de medio de
escolares de erapias trasporte para
valoracion realizar las visitas
Usuarios reciben Cantidad de
adaptaciones usurios con Elaborar adaptaciones
curriculares de adaptaciones 0 20 10 10 de acuerdo a las - No identificado

acuerdo a sus
necesidades

curriculadas
realizadas

necesidades
identificadas

Realizar visita escolar
para socializacion con
los maaestros de las

adaptaciones realizas

Realizar visita escolar
de seguimiento

Resistencia del
maestro para
implementar
adaptaciones

Resistencia del
maestro para
implementar

adaptaciones




Distrubucién metas Cronograma

Medio de
Estrategia Resultado efecto Productos Indicadores e . Responsable . Actividades Presupuesto Involucrados Riesgos T-Il T-IV
Tl T T-IV Verificacion
7 8 9 10 11 12
Actualizar estatus del Inasistencia a la
1 ) 5,819,492.00 .
usuario prospecto a entrevista inicial
admitido
Porcentaje de
Clasificacion Soci usuarios con Siges/ g Realizar entrevista de Falta de
asificacion Socio- iges/expedie 5
. evaluacion 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | B 2 evaluaciona las - | Agentesocial |trabajadores
Economica nte fisico X R
socio familias agendadas sociales
econémica
Rgistrar en el sistema
3 las informaciones
obtenidas durante la
Div. Servicio entrevista
Social Recibir la solicitud de Falta de
1 lafamilia u otros 5,819,492.00 trabajadores
servicios sociales
Porcentaje de Inexistencia de
usuarios Realizar referimiento opciones para
Gestion de referidos para Cantidad de 2 interinstitucional - referimientos en
vinculacion al sitema | suvinculacién | N/D 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | referimientos segln corresponda Agente Social |elterritorio del
de proteccion social | alsistema de entregados solicitante
prote?clon Realizar contacto
social telefonico con la
3 institucion referida - No identificado
para seguimiento e
informar a la familia
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CENTRO DE
ATENCION

EDUCACION BECBRGEE A

CENTRO DE ATENCION INTEGRAL PARA LA DISCAPACIDAD
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

Eje &gico CAID 02: For

al

Objetivo Estratégico 01: 01 Asegurar la eficiencia, eficacia y calidad de la gestion institucional

Estrategia Resultado efecto

Productos

Asesoramiento Juridico

Indicadores

Porcentaje de

Distribucion de lameta
Medio de

4 Responsable . Actividades Presupuesto Riesgos
T T verificacion

Recepcion de la solicitud de

opinion legaly revision de la

1 - 2,216,250.00 [N
documentacion que requiere

elservicio.

>

Opinién Legal
elaborada y
revisada adjunta a
comunicacién

Anélisis de la documentacion
legal (leyes, decretos,

Involucrados

e LOAD ot solicitudes 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |fisica, correo reglamentos, esalucionesy Todas as dreas
atendidas electronico o 2 demés), relacionados con la - N
comunicacion - via situacién a tratar, puede
correo dirigida al requerir retroalimentacion de
arearequiriente. las dreas o entidad externa.
Elaborar reporte trimestral
3 de solicitudes de opinion - Retrasoenla
entrega
legal.
Realizar la coordinacion de
acciones con los abogados
1 2,216,250.00
tendentesala
representacion legal.
Realizar proceso de litigio
conlaparte
demandada/demandante y
_ ) 2 dilucidar los aspectos - Todas tas reas
Representaciontegalde|  POCETIIE00 Actos de Aluacil concernientesa los Retrasoenla
nstitucionrealizada | %% | j000 | 1000 | 1005 | 1008 | 100% | 005 [cO"NOUficacionesy fundamentos de hechos, recepcion de (os
representaciones Instancias (Entrada ante eltribunal. escritos de
egales atendidas y/o Salida) defensa
Preparary depositar:
i Inventarios de documentos,
Dpto. Juridico escritos de defensay replica,
3 actos de alguacily -
conclusiones, entorno al
caso ante el tribunal
apoderado.
Elaborar reporte trimestral )
4 o - Analista
de representacion legal
Documento legal
Porcentaje de revisado,
solicitudes elaborado, Recibira solicitud de
etavoracionyio | | o | g0 | s00m |00V , |etaporacien.revisin, 221625000
revision de madificado adjunto renovacion o modificacién
documentos legales acomunicacion de del Documento legal.
atendidas remision fisica
odigital
Verificar los requisitos y
,  |atcancedetasoticiuapara 7
detectar posible informacién
adicional requerida. Dilstacion por
Documentos legales Enc. Div.

revisados y/o
elaborados

firma, revision de
Validacion del documento

3 legaly remision al area
correspondiente.

y
erroesen los
documentos

Documento legal

Elaboracion de
doucmnetos legales
yTodas las dreas




Estrategia

Normatizaciony
6n de la gestion

Resultado efecto

Asegurada la

Productos

Indicadores

Porcentaje de
notarizaciones
atendidas

100%

100%

100%

Distribucién de lameta

T T

100% 100%

100%

Medio de
verificacion

notarizadoy
cantidad de
originales para
entrega a Parte
Interesada

Responsable

Actividades

Gestionar la firma del
presidente del Consejo
Directivo o Director Nacional
y lanotarizacion del
documento, informando la
finalizacion del proceso

Presupuesto

Elaborar reporte trimestral
de documentos legales
elaborados y/o revisados.

Riesgos

Involucrados

Planificacion operativa
2026 formulada

Plan Operativo
elaborado

Documento POA

Remitir alas areas las pautas
parala formulacin del POA

945,777.78

Revisar de los POA
preliminares, validano su
alineacion con la

planificacion estratégica

Socializar la planificacién
operativa institucional con la
Direccion Nacionaly el
comité ejecutivo

Socializar documento final

Retrasos enla

remision de las
informaciones por
parte de las dreas

Todo las areas

Personal DPD

Direccion Nacional

Todo el personal

Planificacion Operativa
2025 evaluada

Informes de
seguimiento
elaborados

Informes de
seguimiento
trimestral

Remitir alas dreas matriz
para reporte ejecucion plan
operativo

858,750.00

Revisar las matrices, validar
las evidencias de ejecucion
presentadasy realizar
ajustes en caso de ser
necesarios

Retrasos enla

remision de las

Reportes de metas
fisicas financiera
elaborados

Reporte metas
fisicas financieras

Elaborar el informe de
evaluacion POAY remitir ala
OAl para la publicacién el
portal

Cargar en SIGEF los reportes
de metafisicafinancieray
remitir a OAI para la
publicacién el portal
institucional.

parte de las dreas

por

institucional

institucional

Plan Anual de Compras

Plan de compras
elaborado

Plan de compras,
correos, matriz de
requerimientos

Solicitar alas areas a
planificacion de sus

858,750.00

Consolidar la informacion
recibiday remitir a compras
para asignacion de codigosy
precios

R la

remision de las

informaciones

parte de las dreas

Todas las 4reas
por

Elaborar PACCy remitir a
Direccién Nacional para su
revisiony 0

Dificultad con la
identifcacion de
cddigosy precios

Direccién Nacional

Procesos
institucionales
documentados

Porcentaje de
solicitudes de
documentos
respondidos

100%

100%

100%

100% 100%

100%

Matriz registro
maestro de
documentos

Dpto. de

Realizar levantamientosy
actualizacion de la
documentacion de procesos.

945,777.78

Elaborar manuales de
procesos sustantivos con
aplicacion de mejoras, segin
aplique.

Analista

yDesarrollo

Remitir alos responsables de
procesos para validacion

Retrasos enla

remision de las

informaciones

parte de las dreas

por

Gestion de la aprobaciony
distribucion del Manual de
procesos

Comité Ejecutivo,
Directores




Productos

Indicadores

Distribucion de la meta

Medio de
verificacion

Responsable

Actividades

Presupuesto

Riesgos

Involucrados

Conformar y capacitar
v cap Noidentificados
equipo de auditoria interna
Personal no
Elaborar y socializar plan de motivado para
autidoria participar en el
. Procedimiento de
Auditorfa interna de e Plan e Informe de . - broceso Div. De calidad,
! auditoria interna 0 1 1 ! Realizar auditoria Noidentificados
procesos realizada audoria todolos
implementado - -
Elaboar informe y socializar Noidentificado
Monitorear la Areas no
implementacién de las implementen las
acciones de mejora mejoras
Coordinar con el comité de
calidad la actualizacion del 858,750.00 | Retrasos enla
autodiagnostico CAF actualizacién de
tasi i
Plan de mejora Porcentaje de nforme de
institucional implemetaciondel | 93% |  95% 95% ) Etaborar el plan de mejora . Comité de Calidad
implementacién insitucional
implementado plan de mejora
Incumplimiento
Elaborar y remitir al MAP los .
° enla ejecucién de
informes de implementacién B
las actividades
del plan de mejora
programadas
Remitir solcitud de
elaboracion de informes a las. 858,750.00
areas
Consolidar la informacién
Cantidad de ! .
Informe memoriade | o -uo memoria Informes, correo de o o e
gestion institucional ° 2 2 1 i , cor surevision
de gestion remision
elaborado
elaborados
Remitir informe al MINERD y
aComunicaciones para la
carga al portal de
transparencia
Retrasosenla
remision de las
! ) Todos los dreas
Realizar levantamiento de informaciones por
informacién y recopilacion de 858,750.00 | Parte de las dreas
evidencias
Notificar a las distintas dreas
. Informes de Matriz
Autoevaluacion NOBACI f ) los hallazgosy -
- autoevaluacion 0 4 1 1 1 1 atuoevaluacion,
realizada recomendaciones
NOBACI elaborado reporte sistema
Aprobar matriz para la carga -
Cargar en el portar de la
Contraloria la matriz de -
autoevluacion
Recibir requerimientos de
informacion a través de las N/A
distintas vias establecidas.
Revisar requerimiento y
Porcentaje de remitir aldrea N/A
) . Matiz de
Requerimientosde | requerimientos de requerimientos de correspondiente, si aplica.
informacien del informacion 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | I Todas las dreas
N informacion. Retrasoen la
ciudadano gestionados |  respondidos en Gestionar respuesta y remifir
Informe trimestral entrega de la
plazo alciudadano en el plazo "
infomracién por
establecido .
parte del drea
Actualizr matriz de
requerimientos de N/A
informacion
Responsable Elaborary remitir alos
deAccesoa encargados la matriz de
la requerimientos a publicar,
indicando
Dar seguimientoy a las dreas
para la remision de los Todas las dreas
requerimientos
" enla
Actualizacién del ¢ "
Indice de Reporte evaluacion recepcion de las
subportal de Recibiry revisar las
transparencia 89% 100% 95% 96% 98% 100% de subportales, informaciones a
transparencia informaciones a publicar.
institucional emitido por la DIGI se publicadas en
institucional nertal




Distribucion de la meta

Medio de
Estrategia Resultado efecto Productos Indicadores Responsable . Actividades Presupuesto Riesgos Involucrados

hell T verificacion

pryvren

Actualizar el portal de
transparencia en Dpto. de

4 coordinacion con el Dpto. de | 3 ) Comunicaciones
c
Socializar con el comité
5 ejecutivo los reportes de N Comité Eiecutivo
monitoreo generamos por
DIGEIG.
No contar conla
deteccion
A Elaborar planificacion anual Lozs.zs.57 |OPOrunade Todaslos
de recursos humanos necesidades de encargados

personal de los

Recibir las requisiciones de
2 o ‘; | - Recibir Enlaces RRHH
necesidades de personal requisiones de

, ersonal
Reclutamientoy Porcentaje Informes de Publicacién de las vacantes P etas . Div.
. . - | incompletas de -
Seleccién por seleccion de reclutamiento 3 enlos medios digitales .
s 100% 100% 100% 100% lenoy los Comunicaciones
Competencias. personal reclutado seleccion de enartoment
6 icacio lepartamentos i
(concurso) basado en el perfil. personal A Recepciény clasificacion de . p Analista de
losCV i
Realizaras entevistas Retraso de parte
iniciales para la eleccion de Analista de
5 . - | detcandidatoen
ternas, ademas de la Reclutamiento
llenar las pruebas
aplicacién de pruebas ‘
Seleccion de candidatos N Supervisor del area
6 - | establecidas N
basado el reauiriente
Realizar proceso de
7 induccién de nuevos - [Noidentificados ~|Analista RRHH
Realizar deteccion de las No contar conla Analista d
5 nalista de
1 necesidades de 1,923,428.57 deteccitn Capacitacién
capacitaciones del personal oportuna de
- de
) Disefar el plan de | capacitaciende Analista de
capacitacién anual los Capacitacion
N . i li
! Informe trimestral Evaluacion de Capacitacion - | departamentos | Anclistade
- Porcentaje de " c
Capacitacion del . de ejecucion de
implementaciondel | 77% 90% 90% No contar conla
Personal plan de
plan o Gestionar el plan de disponibilidad
capacitacion. N .
s capacitaciones a través de la presupuestaria
programacién de acciones para ejecutar las Analista de
formativas capacitaciones

Capacitacion

. Remision tardia
Monitorear la ejecucion del i
4 . - |detinforme de
plan de capacitacion "

Coordinar le elaboracion de
1 los acuerdos de desempefio 1,703,400.00
detodo el personal

Instruir a los supervisores

2 sobre elproceso de -
evaluacié Todos los
porcentajede Planificar y elaborar el Retrasoenla encargados

cronograma de seguimiento

Evaluacion de unidades que Informes d 3 o | remisiondet
nformes de
, entregan 100% | 100% | 100% para las evaluaciones informe de
Desempefio resultados | ’
evaluaciones en

Gestionar las mejoras de las
evaluaciones a través de la
actualizacion de los

tiempo establecido desempefio

acuerdos.
Presentar elinforme
consolidado de los

5 resultados de las - Enc. DRH
evaluaciones del desempefio

No contar conla
1,923,428.57 | disponibilidad

Solicitud de no Aplicar los reajuestes
Porcentaje de objecién e informe salariales de acuerdoala idad
colaboradores 75% | 100% 100% 1 Que entida DAF
de novedades de escala salarial aprobada por regulador rechaze
reajustados ) -
némina elMAP 8,618,330.00 [solicitu de
reajustey llame a
concurso
Quela
- | Mejoradoet Dpto. informacién en a
Fortalecimiento de la Gestion Jorado ¢ P - I matriza
H desemeperio Recursos matrizde
umana i 6
aboratl Humanos ) Gestionar los incientivos por incentivos esté £nc. DRH

rendimiento individual incompleta
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Medio de
Estrategia Resultado efecto Productos Indicadores A Responsable Actividades Presupuesto Riesgos Involucrados
T T verificacion
i Norealicen cierre
Relaciones Laborales Porcentaje de
colaboradores - |alosempleados
(compensacionesy peneficiad 100% 100% 100% 100% Némina de pago
beneficios /registroy | PeNefclados con
control) incentivos Gestionar el bono de
evaluacion del desempefio - | Noalcanzarla DAF
para empleados de carrera. puntuacion
- minima
Gestionar incentivo por establecida
cumplimiento de indicadores DPD, DAF
SISMAP
Atender los requerimientos
" duert 1,923,42857
Informe de servicios Registrar las entradas .
Porcentaje de atendidos por salidas de los requerimientos
solicitudes servicios|  100% | 100% 100% | 100% | 100% |recursoshumanos/ Llevar un registro de las Noidentificados |~ Enlaces RRHH
de RRHH atendidos encuesta de solicitudes de pago de -
satisfaccion indemnizacién
Medir la satisfaccion de los
servicios de los -
Que colaborador
no cumpla con el
1,923,428.57 |0 P
perfil requerido
para la promocion
Recibir las solicitudes de
promocion de los encargados Que ta promocion
para los colaboradores que Analista RRHH
seaverticaly
cumplan los requisiitos para conlleve a realizar
romocion
Desarrollode Carrera | Cantidad de Acciones promoct un concurso
(promocionesy promocionesy | 100% | 100% 100% 100%
depersonal
ascensos) ascensos
Que la promocion
conlleve un
reajuste salarialy
no cuente con
Verificar disponiblidad ~ |presupuestaria  |oar
Tramitar al MAP solicitudes
de no objecién para - Analista RRHH
promocion No
Elaborar acciones del i Analista RRHH
personal promovido
Indentificar la actividad a
i Jici pacis 1,923,428.57
o Ntimero de realizary solicitar aprobacién Analista
uota de "
actividades Fotografias de
responsabiliadsolcial | oo, abitidad 0 1 1 activi dagdes informe ey cionesfnes " |No
il ivi ivi
elaborada o soc;l ejecutadas de realizacion L sctdad
implementada / Elaborar plan de actividad - Enc. RRHH
porel centro
Realizar actividad - Enc. RRHH
Que haya
Generar reporte de némina errores en la
enelsasp 1.923,428.57 | Gigitacion de los
reportes
elaborar preventivo- Que haya Encargado
compromiso y cargar del erroresen la Administrativoy
smi i codigo de archivo en el artida de los Financiero,
Néminas Presentadasy |~ Porcentaje de Libramientos de P s
v| Porcental 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% SIGEF. Direccion Nacional,
Pagadas néminas pagadas pagos s .
- Técnico de Nomina,
Enviar archivo Tane:os delas Que elarchivo Divisionde
nominas a analista de
. notengaanexos | Contabilidad
Contraloria General de la avales
Repiiblica (UAI) para oY
aprobacion, generar los
libramientos por néminas. s
Elaborar relacion mensual de
ingresos por servicios 728,000.00
Incrementados los
ingresos directos Porcentaje de Reporte ingresos Dpto :Smmtm\s io Ld opro-de
i X !
pf’ prestacionde Ingresos por servicios | incrementodelos | 42% 50% 5% 15% 15% 10% "m Sewims a naf\uem orar relacion mensual de Noidentificados Planificaciony
i
ingresos " Ingresos por seguros Desarrollo
servicios. médicos
Preparar inforne trimestral
de ingresos recibidos
Implementar plan de
comunicacion de 33,950,000.00 Todo el personal
eficientizacion energética




Estrategia

Resultado efecto

Productos

Indicadores

Distribucion de la meta

hell T

Medio de
verificacion

Responsable

Actividades

Presupuesto

Riesgos

Involucrados

Sostenibilidad financiera.

Reducidos los
gastos operativos
enlas actividades

delCAID

Plan de
eficientizacién
energética

Cantidad
actividades de
eficientizacion

energética
implementadas

Informe de
cumplimiento de
medidas de
eficientizacién
energética
elaborados

Dpto.
Infraestructur
a

Gestionar el lanzamiento
de los procesos de
compras vinculados a la
eficientizacion energética

Monitorear la
implementacion de las
politicas

Bajo nivel de
receptividad por
parte del
personal

Enc. Dpto.
Administrativo

Dpto.
Comunicaciones

Elaborar informe
trimestral medicion de
consumo energético

Poca
disponibilidad
presupuestaria

Personal
mantenimiento

Ejecucion
Presupuestaria
Financiera

Porcentaje del

Cumplimiento del
indice de gestion
presupuestaria

95%

95%

90% 92%

95%

Indicador IGP (
Indicador del Gasto
Piblico)

Realizar levantamiento de los
bienes y servicios requeridos
por todas las dreas del CAID

420,000.00

Tardanzaen la
remision de las
necesidades por
parte de las areas.

Departamento de
Planificaciony
Desarrollo

Realizar las modificaciones
presupuestarias y las
reprogramaciones de cuotas

Falta de

Solicitar a DIGEPRES la
asignacion de las cuotas de
pagosy modificaciones
presupuestarias (parala
disponibilidad de fondos y
poder cumplir con los pagos)

asignacion de
cuota por parte de
DIGEPRES

Dependencias del
CAIDy DIGEPRES

Elaborar los preventivos y
compromisos que certifican
la existencia de fondos para
la compra de bienesy
servicios, segin Decreto 15-
17, para el cumplimiento de
dicha normativa

Analizar los expedientes de
pago, clasificando por cuenta
presupuestaria, y determinar
sus apropiaciones, cuotas e
impuestos, asi como los
libramientos

Fallas en el SIGEF

Analista Financiero,
Divisién de
Contabilidad

Analista Financiero,
Divisién de
Contabilidad, DAF

Porcentaje
cumplimiento
SISACNOC (Sistema
de Analisis de la
normativas
Contables)

95%

95%

95%

95%

Indicador
SISACNOC

Elaborar, revisary firmar los
formularios establecidos en
la norma de corte y cierre
contable para las
instituciones del Gobierno
Central

420,000.00

Cargar al SISACNOC la
documentacion tanto en
formato excel como en PDF

Fallasenel
SISACNOC

Encargado Division
de Contabilidady
Director Nacional
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Medio de
Estrategia Resultado efecto Productos Indicadores verificscign | Responsable . Actividades Presupuesto Riesgos Involucrados
. Deto- Elaborar, revisar y remitir del
inanciero 1 Balance General Mensual, en -
Informes Financieros formato PDF y Excel
elaboradosy Elaborar, revisar y remitir de
Presentados ) las cuentas por pagar Retrasoenla
mensual, en formato PDF y realizacion de las
conciliaciones, | Analista Financiera,
Porcentaje de Excel i a
Informe paginade Elaborar, revisar y remitir de remision del Division de
100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 3 ta ejecucion mensual, en - |inventario por Contabilidad,
presentados ante la Transparencia :
on formato PDF v Excel parte dela Seccion de Almacen
Elaborar, revisar y remitir del Seccionde y Director Nacional
. inventario de almacen Inventario, fallas
trimestral, en formato PDFy enel SIGEF
Excel
Elaborar, revisar y remitir del
. inventario de activos fijos .
semestral, en formato PDFy
Excel
. Valdarreportes delas 12000000
nominas. ISR.
. Fallas en los Division de
laborar preventivo- "
P - sistemaSugepy |  Contabilidad,
compromiso en el SIGEF. :
2 " - |stcer Direccion Nacional
Devengadoy libramiento de
todos los pagos pendientes
Libramientos de
agos, Realizar pago de vidticos al Division de
Pago de compromisos | " Orcenale de Tra:s!irenma lpqglcmn f Fallaenelintermet| - biidad
p compromisos 100% 100% 100% 100% 100% 100% 1 personal def conforme - | banking/fata ontabilidad,
contraidos pagados bancariay Cheques ala tabla aprobada por el SUGEP Unidad de Auditoria
Reposicion Cajas MAP dea Controlaria
Chicas
Tardanzaenla Division de
) : solicitud de Contabilidad,
Realizar reposiciones de caja )
) reposicionpor | Unidad de Auditoria
2 chica solicitadas por las - :
parte delas dela Controlariay
enlaces
enlaces/fallaen | custodio de caja
elSUGEP Chica
Codificary registrar los
1 cary e 420,000.00
activos dauiride
Porcentaje de i il
Inventariode activofio acwos;i_os N R Realizar conciliaciones de os i
debidamente os 103% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% " sistemas SIGEF v SIAB allasenelSIAB | Todas las dreas
adquiridosy siAB Mantener actualizado el
administrado " !
registrados . registro de activos fjos con .
los movimientos realizados
(baias.
Iniciar los procesos de
compras y contrataciones
1 prasy ! 10,703,997.19
conforme a lo establecido en
a én (PACC) Fallas en el portal
de compras .
Publicar los procesos de 1 lp Y| pireccionNacional,
contrataciones | ;
2 compras en el portal R - Areas Requirentesy
’ i ue imposibilite )
Porcentaje de transaccionaly el portal AueimPosibite | comite de Compras
Gestiony seguimiento | cumplimiento cargarlas
alindicador de Usodel | SISCOMPRAS Evaluaciones Gestionar ms"”ms"f de informaciones
) . compras, conforme a
Sistema Nacionalde | (Indicadores de Uso publicadas en el 3 .
0% | os% 0% 0% | e3% 95%
Contrataciones delSistema ’ i Sub-Portal de cronograma de actividades
Publicas Nacional de Siscompras s
! No cumplir con el
(SISCOMPRAS) Contrataciones
i plazo de los 20
dblicas) Administrar la elaboraciény dias habiles para
firma de adjudicaciones de suscribir el
) Departamento
4 |contratos e bienesy - |contrato comolo ridion
senvicios, asi como el cierre establece laLey
delos mismos 340-06 de
comprasy
Elaborar el Plan de
) : Sin riesgo
1 Mantenimiento Preventivo de 11,403,997.19
' identificado
Conduce de la Flotilla Vehicular
recepcion de los Departamento
Elaboraciony ejecucion . ) Quenosecuente |y inicirativo
mantenimientos i )
delplan de Porcentaje de oo sty EjecutarelPlande oportunamente | gz cier, Division
mantenimiento ejecuciénseginlo | 100% 100% 100% 100% Hom:veh oo 2 Mantenimiento Preventivo de €oNloSrepuestos | e comprasy
) )
preventivo de flotilla planificado Hormes e {a Flotilla Vehicular v lubricantes Contrataciones,
vehicular ! necesarios Divisiénde
mantenimientos
Realizar informe de Servicios Generales
realizados ) .
s |elecucionetpianae Sin riesgo
Mantenimiento Preventivo de identificado
la Flotilla Vehicular
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Medio de
Estrategia Resultado efecto Productos Indicadores verificacign  Responsable . Actividades Presupuesto Riesgos Involucrados
Errores enla
recepcion de los
bpro. R 6n de Entrad. b :
n
Administrativ E?éDC\O le Entra vaS‘I \E.V\E? (conteo,
Asegurada la ° 1 Salidas de al 0,333,682.9¢ d
de Almacén
yFinanciera | la registro de Division de
del CAID Porcentaje de 10 Servicios
Cantidad de ) )
insumos requeridos |  N/D 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Generales, Seccién
. insumos entregados Sinriesgo )
Suministro de bienes e yentregados 2 de material gastable en - de Almaceény
insumos inventario de almacén dentificado Suministros
Nosolicitar la
) reposicion de los
Reposicion del material ]
3 articulos que
gastable .
estén conun
minimo de
Informe de .
Porcentaje de ) Actualizacién de inventario
! verificacion Erroresenel )
Gestion, trimestral para fines de ° Sin reas
) 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | trimestralsobre el 4 2,380,000.00 |conteofisico de
administraciony reporte de los estados ) involucradas
inventario de los articulos
control de inventario . financieros
almacén
Realizar distribucion del Falta de
1 personal de conserjeria personal de
segin corresponda conserjeria
Porcentaje de Divisién de
. Formularios de
Gestion lmpiezade las | Secucionde " a Falta de Servicios
verificacion de )
P limpieza en las 0% 100% 100% | 100% | 100% | 100% 2 Supervisar diariamente la insumos de | Generales, Seccion
instalaciones notataciones del limpieza archivados limpieza de las instalaciones ) de Amacény
de manera mensual liempieza
CAID Suministros
Completar la matriz mensual
3 para el calculo del indicador
de limpieza
Identificar y/o recibir
1 solicitudes de necesidades 48,589,064.50 | Noidentificados
de adecuaciones fisicas
2 Reealizar levantamientos Noidentificados
Que no serealice
la asignacion de
Elaborar propuesta del plan
3 para
anual de adecuaciones
estas
Remozamientos Porcentaje de Departamento de
rientosy ! Informe de trabajos adeuaciones ”
adecuaciones de adecuaciones ND [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% realizados mprasy
infraestructuras realizadas Generales,
Socializary solicitar
4 v Noidentificados
aprobacién
Quenose
realicenlos
s Elaborar solicitudes de procesos de
compras compras de los
requerimientos a
tiempo para
Supervisar la ejecucion de
6 P ael - |Noidentificados
las adecuaciones
Que no serealice
Realizar visitas de evaluacion la asignacion de
1 2,870,000.00
deterrenosylocales presupuesto para
estas obras
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Medio de
Estrategia Resultado efecto Productos Indicadores 0% Responsable Actividades Presupuesto Riesgos Involucrados
T T verificacién
Quenose
realicenlos
rocesos de
Realizar levantamientos P
Dpto. de compras de los
Infraestructur requerimientos a
tiempo para
a
Realizar Disefioy
Ejecucin de presupuesto -
adecuaciones para fomes e
Unidades de intervecion o Informes de Div. De Disefio
o supenvision 100% 12 3 3 3 3 ° seney
terapéuticas supenvision adecuaciones
elaborados
territorirales a nivel
' Preparar proceso con
Nacional j
especificaciones técnicas
para licitar
No
Supervisarla ejecucion de la
obra
Entregar para habilitacion -
Levantamiento de a
necesidad e inspeccion de a070.4915
Porcentaje los distintos grupos e
mantenimiento
Reporte de
preventivoy
100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | mantenimiento Solicitud de mantenimiento
correctivo aires periddico i .
acondicionados y preventivoy correctivo. Quenose
grupo electrogeno Ejecuciony seguimiento del realicen las
mantenimiento ordenes de
" requerimientos a
i de
Levantamiento de la tiempo para
Preventivosy e mentode cumplirconel | Compras y Servicios|
i
Correctivos P cronograma de Generales,
las intervenciones para ©,721,308.12 | mantenimiento
Porcentaje permitira continuidad de la realizado por
° servicios
mantenimiento Reporte de P e - o
; olicitud de mantenimiento
preventivoy 95% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | mantenimiento ot !
. ) preventivoy correctivo
correctivo periédico
necesario.
infraestructura
Ejecuciény seguimiento del
mantenimientoy evaluacion
deltrabajo realizado.
TequenTentos
Desarrolloy creacion de areas misionales
Sistoma codigo fuente y repositorio, conretrasos de Todas las dreas
" gestiony desarrollo de 1554.000.00 | entrega, procesos| 1° s
Porcentaje de de Monitoreo modulos de atencion, medico 554, B oo™ | misionaes, Gestion
desarrollo de y yterapeutico, creacion e yMonitoreo de
Desarrollo de sistemas, Medicion Servicios,
: 0% %% 75% 6% modulo gestion de acceso. conocimiento de h
aplicacionesy sistemas | de e-senviciosy dela o
procesos Gestion Puesta en marcha de oficina curva de . Desarrollo,
automatizados Pblica virtualen el portal web Tecnologia de la
(0PTIC) v
Desarrollo de aplicacion para adaptaciona
equipos moviles con acceso - | nuevosistema,
a oficinavirtual. tiempo de
Porcentaje de Envar encuesta e o
N satistaccion satisfaccion de usuarios y 6,414,220.73 At Gemanda el o g
i i i
P de los usuarios 95% 100% 95% 97% 100% 100% | Encuestainterna medir el alcance del servicio. Tecnologia de la
usuarios internos. laentrega
(mesade Reducir eltiempo de Informacion
oportuna
ayuda). respuestay solucion a
Sistema Adquisiciony puesta en
de Monitoreo
funcionamiento de 1554,000.00 Departamentode
Sistemay /o Sistema de firma Med“’mn plataforma para gestion de Resistenciaal | Tecnologia de la
herramienta de gestion digital 0 100% 100% firma digital. cambio por parte areas
€ dela Instalacion, prueba de
defirma digital implementado " > del personal de apoyo
Gestion Coidgos QR, captura de
o ‘ - transversal.
Pblica firmas e implementacion con
(0PTIC) los usuarios.
Sistema 1,654,000.00
Ontimizadn Ins de Monitoreo Dnta _
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Estrategia Resultado efecto Productos Indicadores P Responsable . Actividades Presupuesto Riesgos Involucrados
hell T verificacion

—— " e
e senvicios, Tecnologia de
Infraestructrua tecnologicay . Porcentaje de Medicion \ .
sistemas de informacion ) sistemas e implementacion el 0% 100% 100% dela a )
infraestructura sistema de backup ! Informaciony 3 .
Gestion
tecnologica ° c.
Publica
(OPTIC)
Adquirir herramienta
antivirus con EDRy XDR
(Endpoint Detection and
Seguridad de la Response, Extended
Detection and Response),
informacion, redesy 1 e " ), 6,414,220.73
proteccion contra herramientas de analisis de
ciberataques, seguridad|  porcentaje de Sistema vulnerabilidades, aplicacion
logicay monitoreo soluciones de Monitoreo de politicas de prevenciony
tecnoldgicas de gestion de incidencias de Falta de personal
Medicién i especializado en
seguridad de la 0% 100% 80% 100% brechas de seguridad P
N dela seguridad
informacién N - N 4
oo Gestion Configurar e implementar informética
mplentadas Pblica dichas herramientas,
(OPTIC) aplicacion de matriz de Personal DTIC
monitoreo, correcion de
2 fallas encontradas, -
capacitaciony
concientizacion de personal
enaspectos de seguridad de
tainformacion
istema Adquisicion nuevos equipos
Cantidad de equipos de Monitoreo i de computos 4860.220.73 | Retrasosenla
Remplazo de equipos | ysoluciones y Planificary coordinar (as planificacion para
sedes CAIDSDO, STGO, | tecnologicas parala| 0 165 Medicion 2 ~ | taagquisicion de
SIM mejora del dela los
N ” Instalaciony puesta en y
desempefio Gestion 3 - | requerimientos
. marcha de nuevos equipos
Piblica
Definir plan de
1 fortalecimiento de 3,300,000.00
ccomunicacion interna
Porcentaje de
Implementacion del | implementacion del Poner en funcionamiento
) Informe Falta de personal Gestor de
plan de fortalecimiento plan de ) nuevos canales de °
o ) N/D 100% 50% 50% | implementacion del B paraejecutarlas | Comunicacién
de comunicacion | fortalecimiento de N 2 comunicacioninterna en las
; g plan con evidencias acciones Interna
interna comunicacién sedes CAIDy UITT a nivel
interna nacional
Realizar encuesta interna
3 para medir la efectividad del -
plan
Porcentaje de
presencia positiva Informe de ) Falta de personal .
: ) Matriz con presencia Técnico en
enmedios masivos | 80 85% 85% 85% 85% 85% presencia 1 - 3,300,000.00 |para ejecutar las -
e - medidtica Comunicacién
de comunicacin medidtica acciones
nacional
Producir y garantizar
roducry & Falta de apoyo de
publicacién de contenidos
6 8 8 8 g | Matmizdepresencia 1 institucionales alineados con medios de Periodista
Implementacion det medidtica e et comunicaciény
5 nuestra estrategia de
plan difusidn de ated otros aliados.
contenidos
ifusi6 Informe con planes
Imagen orase Drusen de euesuuaaopae las Elaborar 12 planes de Faltadepersonal | - /- e redes
o Y positivamente la contenidos sobre el 56 o 4 4 4 a ¥ P Dpto. De ) 2 contenidos para redes . |paracjecutartas e
. )
Posicionamiento imagen CAID, inclusiény Comunicacid sociales acciones
Institicional institucional del discapacidad ejecutadas n
CAID
Informe con planes
Falta de personal
yelresultado de las Elaborar 12 planes de Webmaster -
4 4 4 4 3 i - |paraejecutar las
acciones contenidos para pagina web periodista
acciones
ejecutadas
Cantidad de Informe trimestral Impletar estrategia de Faltadepersonal | o o s
seguidores enredes| 15500 | 19500 | 16500 | 17500 | 18500 | 19500 | decrecimientoen 1 fortalecimiento de redes 3,300,000.00 |para ejecutar las sociotos
sociales redes sociales sociales acciones
plan = :
. Informe trimestral
de fortalecimiento de ) Implementar estrategia de Falta de personal
Cantidad de visitas devisitasala . .
os canales propios L 8600 | 9400 8800 | 9000 | 9200 | 9400 ) 2 fortalecimiento de la pagina - | para ejecutar tas Webmaster
enla pégina web pégina web
web acciones
Cantidad de centros Falta de personal
Informe con centros Fortalecer REDMAP conla P Auxiliar de
incluidos en el RED 500 700 550 600 650 700 3 . - |para ejecutar las .
incluidos inclusi6n de nuevos centros Comunicaciones
MAP acciones
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Medio de

Estrategia Resultado efecto Productos Indicadores verificscign | Responsable Presupuesto Riesgos Involucrados
; ) Falta de
Implementaciénde | Porcentaje de Realizar segundo congreso Encargada
" " 8,300,000.00 |presupuesto para "
acciones de acciones CAID ! Comunicacién
o e i Informe ejecutar acciones
implementadas )
4 i ND | 100% 50% 50% |implementacin det
apoyen parael )
plan con evidencias
posicionamiento del | posicionamiento del
CAID CAID Difundirvideos animados Falta de
. Encargada
sobre Ruta de atenciony - |presupuesto para "
’ ! Comunicacién
Nuevo Modelo de Atencién ejecutar acciones
ir
Recibi oltudes de $30.000.00
Porcentaje de
Informe Coordinar mesas de trabajo
niciativas con seguimiento las licitant
informe de 20% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% egecuc o conlas areas solicitantesy ~ |incumptimiento
i
implementacién ) los posibles cooperantes delos enlaces de
convenios
elaborado ; convenios en la
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