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. CENTRO DE ATENCION INTEGRAL PARA LA DISCAPACIDAD
ﬂ‘m Plan Operativo Anual

Formulacién y Costeo del POA 2026

Unidad Rectora: MINISTERIO DE EDUCACION

Unidad Ejecutora: CENTRO DE ATENCION INTEGRAL PARA LA DISCAPACIDAD

Eje estratégico : 1 Atencién Integral de Calidad

e intervenciones de calidad.

Obietivo Estratégico: 1 Favorecer el desarrollo integral de los nifios y nifias con mediante la i de progs

Resultado Estratégico Mejorada la tasa de cobertura de los servicios de intervencion terapéutica para nifios y nifias de 0 a 12 afios con autismo, sindrome de Down y paralisis cerebral, a fin de asegurar su desarrollo integral e insercién escolar.

Distribucién metas Cronograma

Medio de : T ] T

Productos Indicadores Linea Base Actividades Presupuesto Involucrados Riesgos

Estrategia

Resultado efecto

T

T

Verificacion

Responsable

1234567839

Incrementada la
proporcion de nifios de 02
12 afios con discapacidad,
como el autismo, sindrome

de Downy parélisis
cerebral, que reciben
atencion médicay
psicoldgica integral para
su evaluacién, diagndstico
ydesarrollo integral,
facilitando su insercién
escolar.

Brindar atencion médica programada 35,599,466.25 Personal médico Falta de personal médico
Reportes de
i Porcentaje de atenciones médicas monitoreo de Actualizar informacion clinica del i
Atenciones médicas 5 93% 100% 100% 100% 100% 100% - Personal médico Dificultad con el sistema interno
brindadas senvicios usuario ensistema
Recibir resultados pruebas . Demora en la entrega de
- Personal médico .
complementarias resultados pruebas médicas
Realizar entrevista inicial psicologia Evaluadora de los usuarios a la
Realizar observacion clinica - Evaluadora cita
Reportes en Retrasos en la recepcion de las
Aplicar de pruebas psicométricas 4500,000.00 Evaluadora oep
Evaluaciones SIGES e pruebas psicométricas
. Porcentaje de NN evaluados 88% 100% 100% 100% 100% 100%
psicométricas realizadas informe de
6 Desactualizacién de las
evaluacién Corregir las pruebas psicométricas y .
- Evaluadora licencias para la correccion de
elaborar informe
pruebas
Elaborarinforme trimestral de Enc. Evaluacion del desarrollo [Noidentificado
realizadas
Revisar resultados de pruebas - | Pediatra, fisiatra, psiquiatra  [No identificado
de
Porcentaje de NN evaluados con Realizar ol 9,000,000.00 Pediatra, fisiatra, psi it
100% 100% 100% 100% | 100% | 100% g  psiquiatra
diagnéstico clinico establecido para asistir a las sesiones
Carencia de transporte
Reportes en oot Visitar a la escuelay realizar P
SIGES e pto. - - | Evaluadora y Trabajador social |institucional para realizar la
Diagnésticos realizados Evaluaciony observacién clinica visita
informe de p
. Diagnostico
evaluacién N Pediatra, fisiatra, psiquiatra, de los integrante
Realizar discusion general de caso - ° ) y
trabajador social, evaluadora | para asistira las sesiones
Porcentaje de NN evaluados con
diagndstico del desarrollo 89% 100% 100% | 100% | 100% | 100% Entregar informes diagndsticos a las . . .
- | Evaluador/ay trabajador social | Inasistencia de las familias
establecido familias
Elaborar informe trimestral de i i
- - | Enc. y Diagr
Di ti it 1d SIGES
Personal Clinicoy Trabajador
Recibir solicitud de reevaluacién v rabal
social
Inasistencia de los usuarios a la
Aplicar escalas motoras - Fisiatra
cita
o Evaluadora y Encargada
Realizar observacién clinica del caso - i
Evaluacion del Desarrollo
Carencia de pruebas
) sicométrica.
Aplicar pruebas psicométricas B Evaluadora P
Carencia de personal evaluador
Reportes de sedeS.J
Reevaluaciones del monitoreo de Revisar resultados de pruebas
Porcentaje de NN reevaluados 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% - Pediatray Fisiat No identif
desarrollo realizadas g senvicios médicas ediatiay Fisiara o dentiicado

Corregir las pruebas psicométricasy
elaborar informe

Evaluadora

No identificado

Visitar ala escuela y realizar

Evaluadora y Encargada
Evaluacion del Desarrollo

Carencia de transporte
institucional para realizar la
visita

Realizar discusion general de caso

Personal Clinicoy Trabajador
social

de los integrant

para asistir a las sesiones

Elaborar informe trimestral de

realizadas

Enc. Evaluacion del desarrollo

SIGES




Implementacion del
nuevo Modelo de
Atencién y Servicios N-
MAS

Realizar evaluacion inicia del usuario

No identificado

Poco involucramiento por parte

134,162,724.00
de los padres
- Incumplimiento de Las familias
plan de
Intervenciones Reportes de i6
i 0% monitores de Alto nivel de desercién enlos
1osNN je de ni 100% 100% | 100% | 100% | 00 | Moo Div. Intevencion Terapéutica [ servicios de atencion
Licencias por maternidad en
terapeutas
Reevaluar el paciente - Noidentficado
Elausentismo de los usuarios
Dpto. Atencién
podia ocasionar que la
yTerapias Elaborary entregar Informe de egreso - ! .
informacion para el informe sea
insuficiente
Realizar evaluacion inicial de
ealizar evaluacion nicial e la 1204877500 )
N familia Poco interés en los
Intervenciones. istenciay entrenamiento a familias
! ' 86% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | reportesde Implementar plan de intervencién -
terapéuticas a familias
atenciones.
Informe de egreso - Noidentficado
6 Poco interés en los
Identificar necesidades 17,789,937.50 | OW-Atenciona Gruposy N it
Formutario de Familias entrenamiento a familias
aFamilias . evaluacion pre . PR
J oca atencion de los padres al
cmr:;‘:j: S;:‘:’::ms del programa de entrenamientocon | 88% 95% 91% 95% yu:?s‘us :5"‘2“’: - aterial diddctico
P competencias adauiridas ; Desarrollar el programa
requeridas. reportes de los .
terapeutas Alto nivel de desercion en los
Evaluar cumplimiento de objetivo, servicios de atencion
hacer informe de resultados.
Proponer mejoras de acuerdo a las
B " 507,500.00
necesidades identficadas
Mejorasa Porcentaje de 6n de Informes de _
L N 0% 100% 25% 25% 25% 25% Remision de propuesta para - N .
tas bad progreso ) Retraso en a ejecucion de las
aprobacién 5
_ propuestas
programas B
aprobados 5
Recepcion de solcitud de B
507,500.00 Retraso en disefio de contenido
apacitaciones Externas Porcentaje de de capacitaciones Informes de "
Cap: " P 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% mes e Retraso en remisi6n de agenda
realizadas externas realizadas finalizacion | ppro, pe
. Direccién Nacionalydreas | No cumplimiento con la fecha
© sustantivas
Servicios
ncuest: impactc
on do encuesta de impacto - Noidentiicado
de capacitacion
Contidad de informes de progreso de nformes de Recepcion de solcitud de asesoria 507,500.00 Noidentiicado
Asesorias realizadas 4 1
asesorias realizados progreso — - —
Acompanamiento al solicitantes - Noidentiicado
Recepcion de solcitud de trabajo en
. g 507,500.00 Noidentificado
Trabajos técnicos | Cantidad de informes de progreso de Informes de conjunto
|NEHHS‘[NUCID"E[ES trabajos \NEIHHSﬂ‘\JCIDV!alES 4 progreso Acompaniamiento a las instituciones
realizados realizados solicitantes y participacion en mesas - Noidentificado
técnicas
Solicitr asistencia al MAP para - | Dpto. Planificaciény Desarrollo |No identificado
realizar la encuesta
Encuesta de Informe
93% 4% 93% 9% | encuesta ) y Disponibilidad de los usuarios
i Aplicar(a encuesta a tos los usuarios 6.227,200.00 Div. Atenciéna
de los usuarios realizada usuarios. satistmenion p para respondr ancuestas
Presentar resultados y socializarlos - | Enc.GestionyMonitoreo  [Noidentiicado
informe de ; - o ;
Incrementada la Evaluacionesalacarta | Cantidad de evaluacionesrealizadas| ) ) ) Dpto. Gestiony Realizar evaluacion de la carta - tenciénausuarios _|Nodentificado
compromiso realizadas. ala carta compromiso realizadas ala
proporcion de atenciones P P Monitoreo de Socializar resultados de la evaluacion - Atencion a usuarios Noidentificado
" - carta Servicios
nifios de 0.2 12 afios con Procesarlas solicitudes recibida 5:810,000.00 | Divisén de Gestion y Monitoreo | 2icH1120es con elsistema de
discapacidad, como el Cantidad de reportes estadisticos 4 4 ) i i 4, |correoremision 810/ v 6
i elaborados informes .
s, sindrome de Actualizar los reportes - | Divisién de Gestiény Montor
owny ,
eneradas
quevreclben atenciones 8 Porcentaje de solicitudes de Matizde Elaborar informes requeridos - | Division de Gestion y Monitoreo |No identificado
st ~ 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% a
solicitudes

insercién escolar.

tiempo

Remitir informaciones requeridas.

Divisién de Gestion y Monitoreo

No identificado




Coordinar visitas de exploracion de
necesidades de la poblacion objetivo
y sus demandas, en funcién de los
servicios ofrecidos por el CAID en los
territorios seleccionados para la

Encargado/a Gestiony

habilitacion de las unidades de NID Oreanizacion d familias a
. Intervenciones Terapéuticas | migrar de las SEDES a las UITT
intervenciones terapéuticas
Territoriales (UITT)
teritoriales. (La Victoria, Villa
Altagracia, Monsefior Nouel,
Dajabon, San Francisco, San Pedro,
Higuey, Azua y Barahona)
Encargado/a Gestiony
Velar por la creacién y actualizacion Organizacion Secciones de
de una base de datos para el mapeo Intervenciones Terapéuticas | Falta de recursos tecnoldgicos
Cantidad de informes de delas UITTyla red de NID Territoriales (UITT) / para la sistematizacion del
evantamientos terftorates Informe, discapacidad.(La Victoria, Villa Departamento de mapeo.
presentados, anexando mapa 3 s s s correos, Altagracia) Comunicacion / Departamento
N minutas de i
georefernciado de red prestadores ) de Tecnologfa
reunion
de servicios locales.
Gestionar con la red territorial de
discapacidad candidatos
rofesionales en el territorio que
4 a Falta de terapeutas calificados
cumplan con los perfiles de los NID s ooy
cargos definidos por el CAID, a los
Levantamientos de fines de facilitar el proceso de
informacién realizados reclutamiento.
previoa la apertura de UITT
Facilitar la circulacin de informacion
Y la comunicacion efectiva sobre los
procesos de admision y evaluacion D La falta de colaboracién de los
del CAID entre los integrantes de la enlacesy liderazgo local.
comunidad conformada por la Red
territorial.
Dpto. Gestiony
Comeos, | Organizacién Coordinar con los directores de sede
Porcentaje de jornadas de minutas, deUnTT formadas de evaluacion en los Que no hayan solicitudes de
e de 0% 100% 100% | 100% | 100% | 100% iy territorios, a solicitud del NID Y
evaluacion realizadas informe de : jornadas
departamento de Gestién y Monitoreo
jornadas
de servicios.
Solicitar a las areas involucradas la
documentacion requerida por la Cambios de politicas publicas
unidad de Habilitacién de N/D B do/a Gestio en materia de habilitacion de
Establecimientos y Servicios de ncargado/a Gestony | o bt cimientos de salud.
Organizacion Secciones de
Salud. &
Territoriales (UITT).
Revisar la documentacién recibida, Que las dreas que suministran
i los documentos para armar los
armar el expediente y elaborar las NID
expedientes no entreguen de
cartas de solicitud
manera oportuna.
Habilitacion de las UITT Licencia de
gestionada ante Cantidad de UITT habilitadas por la habilitacién por
Habilitacion de unidad de Habilitacion de o R 5 | Habiltacion de o Cemptar todos
v v Establecimient p "“f”:’l"" ar °:°: os
Servicios de Salud del Salud. osy Servicios Realizar auditoria general interna con ,:;: ::slz :;C::‘O:o Er;e
Ministerio de Salud Publica de Salud los instrumentos de habilitacion de N/D presup s - d
o impidan hacer frente alas
g mejoras de procesos resultantes|
de la auditoria intema.
n n ignadas L:
Remitir expedientes al MISPASy dar Que nosean designads las
comisiones de auditoria en los
larespuesta.
plazos previstos
Gestionar el enmarcado de los
certificados y su colocacion en cada NID N/A

urT




CENTRO DE ATENCION INTEGRAL PARA LA DISCAPACIDAD
Plan Operativo Anual

9|
i Formulacion y Costeo del POA 2026
Unidad Rectora: MINISTERIO DE EDUCACION
Unidad Ejecutora: CENTRO DE ATENCION INTEGRAL PARA LA DISCAPACIDAD
Eje estratégico : 2 Gestion Educativa y Social
Objetivo Estratégico 2 Impulsar la insercién educativa y social de los nifias y nifias con discapacidad.
Resultado Estratégico Mejorada la tasa de cobertura de los servicios de intervencion terapéutica para nifios y nifias de 0 a 12 afios con autismo, sindrome de Down y paralisis cerebral, a fin de asegurar su desarrollo integral e inserci6n escolar.

Distribucién metas Medio de Cronograma
Estrategia Resultado efecto Productos Indicadores Linea Base ek Responsable . Actividades Presupuesto Involucrados Riesgos T-1 T-Il T T-IV
T-1 T-11 T-1 T-IV Verificacién
12 3 45 6 7 8 9 10 11 12
. Identificar usuarios no
M.a.mz dle 1 insertados en el sistema 3,789,990.00 . .
identificacion de escolar Existencia de
Porcentaje de usuarios, relacion usuarios no
0% 100% 100% | 100% | 100% i 6
usuarios referidos " " de usuarios Remitir relamovnv de escolarizados, no
Usuarios referidos remitidos, correo 2 “?ua”f)rs |denm\cados'a la - notificados
para insercion de remision. D\reccvmn de Educacion
escolar Especial
Porcentaje de
. Constancia de . . .
usuarios » Dar seguimiento Usuarios remitidos al
insercion a .
insertados en 0% 20% 20% estudiantes 3 quincenal a los usuarios - MINERD (DEE) no
centros referidos insertados en el
. referidos "
educativos sistema escolar
Existencia de
\dentif . usuarios que
ore neotados ot stema ServcoSoca, eaueren
Psicopedagogia 1 . > 3,789,990.00 | Dpto. de Atenciény adaptaciones
einclusion escolar gue requieran Terapias curriculares o
adaptaciones curriculares )
acomodaciones, no
notificados
Usuarios reciben | Porcentajes de Reportes de Falta de transporte
adaptaciones usuarios con usuarios con 2 Realizar visitas escolares - para gestionar la
Persongs YE‘C'IDEH curriculares de adaptaciones 0 20 10 10 adaptaciones de valoracién _ visita escolar
capacnac.lon y acuerdo a sus curriculadas curriculadas Elaborar adaptaciones de Falta de receptividad
Acceso, inclusion, i i realizadas 3 |acuerdoalas - del centro escolar a
permanenciay logros integral para el necesidades identificadas conceder la visita
de aprendizaje efectivo abordaje Realizar visita escolar ‘ _
P psicopedagogico de 4 |parasocializacion con los Resistencia de la
los nifios y nifias maestros de las comu}mdad educativa
con discapacidad adaptaciones realizas paraimplementar las
) ) adaptaciones o
5 Realizar visita escolar de acomodaciones
seguimiento
Procesar las solicitudes - :
: . Inasistenciaa la
1 socio-economica en el 5,819,492.00 entrevista inicial
porcentaie d SIGES
orcentaje de —
. ) Reportes en SIGES Revision de la .
usuarios con . Falta de trabajadores
. . 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% y tablero de 2 programacion de - Agente Social )
evaluacion socio o sociales
. estadisticas evaluaciones
economica
Finalizar entrevista con la
3 clasificacién socio- -
Clasificacion Div. Servicio economica asignada
Socio- Econdomica Social Recibir la solicitud de la Falta de trabajadores
Matriz de 1 " - 5,819,492.00 ‘ )
familia u_otros servicios sociales
Porcentaje de seguimiento " "
; ) s Inexistencia de
usuarios referidos solicitudes de U,
lcusion (se Realizar referimiento nstituciones para
ara su inl .
. P " N/D 100% 100% | 100% | 100% | 100% 2| - Agente Social | referimientos en el
vinculacién al incluyen todos los interinstitucional -
3 territorio del
sistema de ) apoyos que porten solicitante
proteccién social alainclusién social .
delNN). g |Realizargestionconla - Noidentificado
institucion pertinente




Unidad Rectora:

Unidad Ejecutora:

Eie estratégic

Obietivo Estratégico:

Resultado Estratégico

Estrategia

CENTRO DE ATENCION INTEGRAL PARA LA DISCAPACIDAD

MINISTERIO DE EDUCACION

CENTRO DE ATENCION INTEGRAL PARA LA DISCAPACIDAD

3 Fortalecimiento de la gestion Institucional

3 Asegurar la eficiencia v eficacia del desempefio institucional baio un modelo de gestion ético, transparente v de rendicién de cuenta.

Asegurada la del desempeiio baio un modelo de gesti6n ético. transparente v de rendicion de cuenta.

Distrubucién metas

Resultado efecto Producto Indicadores. Linea Base a0 -

Plan Operativo Anual

Formulacién y Costeo del POA 2026

Medio de Verificacion

Responsable

Actividades

Presupuesto

Involucrados

Riesgos

Cronograma

usuarios realizada usuarios.

Informe encuesta satisfaccion

Solicitar asistencia al MAP para realizar
laencuesta

Dpto. Planificacicn y Desarrollo

Noidentificado

Aplicar a encuesta atos os usuarios

6,227,200.00

Div. Atencion a

Disponibilidad de os usuarios
para responder encuestas

Presentar resultados y socializarlos

Enc. Gestiony Monitoreo

Noldentificado

Informe de evaluaciones realizadas a
a carta compromiso

Dpto. Gestiony
Monitoreo de
Senicios

Realizar primera evaluacion de la carta

Mencin a usuarios.

Noldentificado

Socializar resultados de la evaluacion

Atencin a usuarios.

Noidentificado

Cantidad de reportes estadisticos
elaborados
Estadisticas institucionales
generadas

Correa remision informes

Procesar las solicitudes recibida

5,810,000.00

Division de Gestiony Monitoreo

Dificultades con el sstema de
informacion

Actualizar los reportes.

Division de Gestiony Monitoreo

Inconsistencias en algunas

Porcentaje de solicitudes de
informacin estadistica respondidas a 100% 100% 100% 100% 100% 100%
tiempo

Matriz de solicitudes

Elaborar informes requeridos

Division de Gestiony Monitoreo

Nodentificado

Remitirinformaciones requeridas

Division de Gestiony Monitoreo

Noidentificado

Asesoramiento Juridico del

Porcentaje de solicitudes atendidas 100% 100% 100% 100% 100% 100%
CAID realizado

Opinion Legal elaborada  revisada
adjunta a comunicacion fisica, correo

dirigida al drea requiriente.

Recepcion de la solcitud de opinion
legaly revision de a documentacion que
requiere el servicio.

2,216,250.00

Analisis de la documentacion legal
(leyes, decretos, reglamentos,
resoluciones y demas), elacionados
conla situacion a tratar, puede requerit
retroalimentacion de las dreas o entidad
extema

de opinion legal

Todas las dreas

Retraso en a entrega

Representacion legal de la

Porcentaje de solicitudes de
Institucion realizada

100% 100% 100% 100% 100% 100%
representaciones legales atendidas

Actos de Alguacil con Notificacionesy
Instancias (Entrada y/o Salida)

Dpto. Juridico

los abogados tendentesa la

2,216,250.00

Realizar proceso de ltigio con a parte
demandada/demandante y dilucidar los
aspectos concernientes alos

anteel
tribunal,

Preparary depositar: Inventarios de.
documentos, escritos de defensay
replica, actos de alguacily
conclusiones, entorno al caso ante el
tribunal apoderado.

Todas las dreas

Elaborar reporte trimestral de
representacion legal

Analista

Retraso en a recepcion de los
esciitos de defensa

Porcentaje de solicitudes elaboracion
yio revision de documentos legales 100% 100% 100% 100% 100% 100%
atendidas,

Documento legal revisado,
elaborado, renovado y/o modificado
adjunto a comunicaci6n de remision
fisica odigital

Recibirla solicitud de elaboracién,
evisi6n, renovacion o modificacion del
Documento legal

2,216,250.00

Documentos legales revisados
V/o elaborados

Porcentaje de notarizaciones

100% 100% 100% 100% 100% 100%
atendidas.

Documento legal notarizadoy.
cantidad de originales para entrega a
Parte Interesada

Verificar los requisitos y alcance de la
solicitud para detectar posible
informaci6n adicional requerida.

Validacién del documento legaly
remisicn al drea correspondiente.

Gestionara firma del presidente del
Consejo Directivo o Director Nacionaly
lanotarizacion del documento,

informando lafinalizacion del proceso.

Elaborar reporte trimestral de
documentos legales elaborados y/o
fevisados.

Enc. Div. Elaboraci6n de doucmnetos
legales y Todas las dreas

, revision de
docuentos y erroes en los
documentos




Documentos de Planes,
Programas  Proyectos.

Cantidad de Planes, Programas y

Plan Operativo elaborado, Plan Anual

Remitiraas dreas las pautas para la
formulacion det POA premiliminar.

945,777.78

Todo tas dreas

Revisar de los POA preliminares,
validano su alineacién conla
planificacion estratégica

Personal DPD

Retrasos en la remision de las
parte de las

Socializar a planificaci6n operativa
institucional con a Direccion Nacionaly
el comité ejecutivo.

Direccion Nacional

dreas

e 2 2 L : de Compras elaborado Socializar documento final - |Todo et personat
realizados
Solicitar aas dreas la planificacion de 856.750.00
sus requerimientos Retrasos en la remision de las
Todas las dreas informaciones por parte de las
Gonsolidar la nformacion recibiday ens
remitir a compras para asignacion de -
codigos yprecios.
Elaborar PACCy remitira Direccion Dificultad con la dentifcacion de
- Direcci6n Nacional
Nacional para su revision y aprobacion. coalgos y precios.
Remitiralas dreas matriz para reporte
5 856,750.00
ejecucion plan operativ.
Cantidad de Informes de seguimiento
e 4 4 1 1 1 1 Informes de seguimiento trimestral Revisar las matrices, validar las
elaborados evidencias de efecucion presentadasy
realizar ajustes en caso de ser
necesarios.
Planificacion Operativa 2026 " e,
evaluada Elaborar el informe de evaluacidn POAY Informaciones por parte de las
remitiraa OAI para a publicacion el - dreas
Cantidad de reportes de metas fisicas portalinstituclonal.
4 4 1 1 1 1
financiera elaborados
Gargar en SIGEF los reportes de meta
fisica financiera y emitir a OAl para la -
publicacion el portal institucional
Remitir solcitud de elaboracion de 85675000
informes aas dreas
Cantidad e e st Retrasos en la remision de las
antida nformes memoria de gestion .
2 2 1 1 & Gonsolidar la nformacion recibiday Todos los dreas informaciones por parte de las
elaborados : -
remitira D.N. para su revision. areas
Remitir nforme al MSPya
Gomunicaciones para a carga al portal -
Realizar levantamientos y actualizacion
p 945,777.78
de la documentacidn de procesos
Elaborar manuales de procesos
sustantivos con aplicacion de mejoras, - pnalista
100% 100% 100% | 100% 100% 100% Matrz reglstro maestro de
documentos Retrasos en la emision de las
Remitiralos responsables de procesos
- informaciones por parte de las
paravalidacion.
areas
Gestion de la aprobacion y distribucion .,
- | comitéEjecutivo, Directores
del Manual de procesos Sustantivos.
Elaborar formulario de encuiesta para
medirla satistaccion de los senvicios - Noidentificados
Dpto. de interos.
Planificaciony Enviar encuestas de satisfaccion de los
2 2 N N Correo, informe resultados encuesta Desarrollo senvicios intemos a los colaboradores. ° Noidentiicados
Realizar informe de encuestas de
satistaccion de los sevicios intemos a - Noidentificados
los colaboradores.
onformar itar equipo d
Conformary capacitar equipo de Noidentificados
auditoria intera,
Personal no motivado para
Elaborary socializar plan de autidoria ersonal no motivado par
participar en el proceso
o
o 1 1% 1 Informe de audoria Div.De calidad,
realizada implementadas
Realizar auditoria Noidentificados
Elaboarinforme y socializar. Noidentificado
Monitorear la implementacion de las Areas no implementen las mejoras.
acciones de mejora recomendadias. recomendas
Coordinar con el comité de calidad la
856,750.00
actualizacion del autodiagnGstico GAF. Retrasos en la actualizacion de las
informaciones
tan s
s 95% 96% 96% Informe de implementacion Elaborar el plan de mejora insitucional. Comité de Calidad
implementado demejora

Elaborary remitir al MAP os informes de
implementacién del plan de mejora

las actividades programadas




Monitoreo sistemas e
indicadores de gestion piblica

Cantidad de informes de monitoreo de
sistemas e indicadores de gestion
publica elaborados

Matrizmonitoreo sistemas
indicadores de gestion piblica

Realizar levantamiento de informaciony
fecopilacion de evidencias

858,750.00

Todos los dreas

Retrasos en la remision de las
informaciones por parte de las

Notificaralas distintas dreas los
hallazgos y recomendaciones

Actualizar matriz con Las informaciones.
de cada sistema e indicadores

Remitir matriz a D.N. con los resultados.
obtenidos

Inciativas de cooperacion

Porcentaje de iniciativas
implementadas

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Recibir solitudes de cooperacion

630,000.00

Todas las dreas y enlaces de
convenios

Incumplimiento de los enlaces de
convenios en a efecucion de las
actividades

programadas para el periodo

Coordinar mesas de trabajo con las
reas solicitantes y os posibles
cooperantes

Remitira uridico borradores de
convenios para su revision

Porcentaje de solicitudes de
cooperaci6n atendidas.

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Matriz egistroy seguimiento
solicitudes de cooperacion

Realizar seguimiento trimestral de
convenios firmados con los enlaces
asignados

630,000.00

Responder solicitud al area requiriente

Que no haya cooperantes
disponibles.

Elaborar informe trimestral de ejecucion
de convenios

Retrasos en la remision de las
informaciones por parte de las
dreas

(concurso)

peril.

100%

100%

100%

100%

Elaborar planificacion anual de recursos.
humanos

1,023,428.57

No contar con la deteccin oportuna

encargados.

Recibir as requisiciones e necesidades
de personal

Publicacion de las vacantes en los
medios digitales establecidos

de personal

Recepciony clasificacion de los CV

Recibir requisiones de personal

Enlaces RRHH

Analista de Reclutamiento

Realizar las entrevistas iniciales para la
eleccion de temas, ademés de la
aplicacion de pruebas.

Selecci6n de candidatos basado en
competencias

lenar las pruebas psicométricas
establecidas

Supervisor del drea requiriente

colaboradores

Noldentificados

Analista RRHH

Capacitacion del Personal

Porcentaje de implementacion del
plan de capacitacién

20%

Informe trimestral de ejecucidn de
plan de capacitacion.

Realizar deteccion de las necesidades
de capacitaciones del personal

1,923,42857

Analista de Capacitacion

Diseitar el plan de capacitacion anual

Evaluacion de Capacitacion

No contar
de necesidades de capacitacion de
os departamentos

Analista de Capacitacion

Analista de Capacitacion

Gestionar el plan de capacitaciones a
través de La programacion de acciones
formativas.

No contar conla disponibilidad
presupuestaria para ejecutar las

Monitorear (a ejecucion delplan de.
capacitacién

Remision tardia del informe de
capacitacién

Evaluacion de Desempeiio

Porcentaje de unidades que entregan
evaluaciones entiempo establecido

100%

100%

100%

Informes de resultados.

Coordinar le elaboracién de los
acuerdos de desempefio de todo el
oersonal

1,703,400.00

Instruir a los supervisores sobre el
proceso de evaluacin de desempeiio

Planificar y elaborar el cronograma de
seguimiento para las evaluaciones
trimestrales

Gestionar las mejoras de las
evaluaciones a través de la actualizacion

Presentar el informe consolidado de los
resultados de las evaluaciones del
desempeio institucional

Retraso en a remision del informe de
evaluacion de desemperio

Enc. DRH




Porcentaje de colaboradores
reajustados

75%

100%

100%

Dpto. R

novedades de nomina

Humanos

Aplicar o reajuestes salariales de
acuerdo a la escala salarial aprobada
poretMAP

1,023,42857

No contar conla disponibilidad
presupuestaria

8,618,330.00

Que entidad regulador rechaze

Financiero

registroy control)

100%

100%

100%

100%

Noémina de pago

Gestionar los incientivos por

Quea informacion en la matiz de
incentivos esté incompleta

Norealicen cierre a los empleados

Enc. DRH

Gestionar el bono de evaluacin del
desempeio para empleados de carrera.

tionar [
Indicadores SISMAP.

No alcanzar a puntuacion minima
establecida

Financiero

DPD, Financiero

Porcentaje de solicitudes sewicios de
RRHH atendidos

100%

100%

100%

100%

100%

Informe de servicios atendidos por
recursos humanos / encuesta de
satisfaccion

Atender os requerimientos de los

1,923,42857

Registrar las entradas y salidas de los

Lievar un registro de las solicitudes de

Medirla satisfaccion de os servicios de

Desarrollo de Carrera
(promocionesy ascensos)

Cantidad de promociones y ascensos

100%

100%

100%

100%

Acciones depersonal

Recibirlas solicitudes de promocion de

1,923,42857

Que el colaborador seleccionado no
cumpla con el perfil requerido para la
oromocion

que cumplan los requisiitos para
promocion

Que a promocion sea verticaly
conlleve a ealizar un concurso

Verificar disponiblidad presupuestaria

reajuste salarialy la institucion no

Analista RRHH

Financiero

Tramitar al MAP solicitudes de no
obiecitn o

Elaborar acciones del personal
oromovido

Analista RRHH

Analista RRHH

Cuota de responsabiliad solcial
elaborada o implementada

Numero de actividades
responsabilidad social ejecutadas por
elcentro

Indentificar a actividad a realizar y
solicitar anrohacién

1,023,428.57

Contactar fundaciones afines ala
actividad

realizacion

Elaborar plan de actividad

Realizar actividad

Analista

Enc. RRHH

Enc. RRHH

Nominas Presentadas y
agadas

Porcentaje de nominas pagadas

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Libramientos de pagos.

Generar reporte de nomina en el SASP.

1,023,428.57

Que haya errores en la digitacién
de los reportes

del codigo de archivo en el SIGEF.

descuentos

Financiero, Direccion Nacional,

Enviar archivo y anexos de las nominas a
analista de Contraloria General de la
Repiiblica (UAI) para aprobacién,
generar los libramientos por nominas.

Que el archivo no tenga anexosy.
avales comrespondientes

 Division de
Contabilidad

taboral institucional

= i
conforme al cronograma aprobado

100%

12.50%

12.50%

Elaborar cronograma anual de
actividades de integracion y bienestar

No contar con la aprobacion de a DN

Realizar celebracion del Aniversario
institucional

porta Direccién Nacional. Evidencias
de ejecucion fotografi

Dpto. R

implementar Jomadas de bienestar

de compras)

Humanos

No contar conla disponibilidad

Actividades de integracion sede (dis de
tas madres, pades, san valentin,dia de
tamujer, dia de (a salud)

Realiuzar evaluacion semestral de
percepcion del clima laboral

Todo el equipo de RRHH




Fortalecimiento del
Desempefio Institucional

Incrementado el
desemperio
institucionalyla
calidad de los
senicios publicos
ofrecidos.

mérito
taboral

alto desempeiio

Lista de beneficiarios con firma de
recibido, Registro fotograficoy
logistico del evento de
reconocimiento, Publicacion interna o
institucional del acto realizado

Dpto. Recursos,
Humanos

Definir criterios institucionales de
feconocimiento

Desacuerdos o cuestionamientos

Enc. Recursos Humanos, DN

Realizar identificacion de colaboradores|
con desempeiio sobresaliente a partirde|
resultados de evaluacion.

Retrasos en el cierre del proceso de
6n del

Todos los encargados

Planificar  logistica y  seleccionar,
formato de. reconocimientos (placas,
menciones, actos).

de
divulgacion intema de  resultados|
(Trimestre V).

Depto. R H

Finanzas,

Otorgamiento de becas para
programas de formacion
académicay técnica

Cantidad de becas otorgadas
conforme ala planificacion
(equivalente al 80% de Las solicitudes
validadas)

Polticas institucionales sobre
capacitacion, acta del comité de.
evaluacion de becas, informe
semestral de seguimiento académico
a colaboradores beneficiarios

Dpto. Recursos
Humanos

Convocatoria y recepcion de solicitudes.
debecas

para cubiir

Evaluaciony validacion técnica de las
solicitudes recibidas

no

se establecen criterios claros

Otorgamiento formaly registro de becas
aprobadas

Seguimiento al avance académico del
personal becado

Desvinculacion del personal
beneficiado antes del retorno
esperado de La inversion formativa

Comision de becas.

RRHH

Nominas Presentadasy
Pagadas

Porcentaje de nominas pagadas

Libramientos de pagos.

Generar reporte de nomina en el SASP.

1,923,42857

Elaborar preventivo-compromisoy
cargar del codigo de archivo en el SIGEF.

Enviar archivo y anexos de las néminas a
analista de Contraloria General de la
Repiiblica (UAI) para aprobacién,
generar los libramientos por nominas.

Encargado Administrativoy

Financiero, Direccion Nacional,

Técnico de NGmina, Division de
Contabilidad

Que haya errores en la
diaitacion de los reportes

Que haya errores en la partida de
los descuentos

Que el archivo no tenga anexos
avales correspondientes

ingresos

a2%

10%

Reporte ingresos por senvicios.

Dpto. Financiero

Elaborar relacion mensual de ingresos
por senvicios facturados

728,000.00

seguros médicos

Preparar inforne trimestral de ingresos.
recibidos

Dpto. de Planificacidn y Desarrollo

Noidentificados

validado en el SIGEF

Captura de pantalla

Verficaryvalidar los isnumos para a
elaboracion del presupuesto (PACCy
planificacion de RRHH)

Cargar al SIGEF las Informaciones
financieras, luego de la clasificacion de
Las mismas por cuentasy estructura
programitica

Dpto. de Planificacidn y Desarrollo

Retrasos en la entrega de las
informaciones

Cuentas y cédigos erroneos

Financiera

indice de gestion presupuestaria

95%

Indicador IGP (Indicador del Gasto
Piblico)

Realizar levantamiento de os bienesy.
senvicios requeridos por todas las dreas.
del CAID

420,000.00

Departamento de Planificaciony
Desarrollo

Tardanza en la remision de as
necesidades por parte de las
areas.

Realizar las modificaciones
presupuestariasy as reprogiamaciones
de cuotas

cuotas de pagos y modificaciones.
presupuestarias (para a disponibilidad
de fondosy poder cumplir con los
oagos)

Dependencias del CAIDY DIGEPRES.

Falta de asignacion de cuota por
parte de DIGEPRES.

Elaborar los preventivosy compromisos
que certifican (a existencia de fondos
paraa compra de bienes y sevicios,
Segin Decreto 15-17, para el
cumplimiento de dicha normativa

Analista Financiero, Division de
Contabitidad

Fallas en el SIGEF

Analizar los expedientes de pago,
clasificando por cuenta presupuestaria,
y determinar sus apropiaciones, cuotas

impuestos, asi como los libramientos

Analista Financiero, Division de
Contabilidad, DAF




Informes Financieros.

Porcentaje de Informe presentados
ante ta OAI

Elaborar, revisary remitir del Balance
General Mensual, en formato PDFy.
Excel

Elaborar, revisary remitir e las cuentas
por pagar mensual, en formato PDFy.
Excel

Elaborar, revisary remitir e la ejecucion

Analista Financiera, Division de

Retraso enla realizacion de las.
conciliaciones, remision del

100% 100% | t00% | 100% | 100% 100% Pagina de Transparencia mensual,en formato PDF y Excel Gontabiidad, Seccion de Amaceny
elaborados y Presentados
Director Nacional
Dpto. Financiero Elaborar, reisary remitcdel inventario de Inventario, fallas en el SIGEF
de almacen trimestral, enformato PDFy -
Excel
Elaborar, revisary remitcdel inventario
Porcenaje de activosfijos registrados
de activos fijos semestra, en formato -
POFy Bxcel
Validar reportes de tas nominas, 12000000
descuentos, ISR
Elaborar preventivo-compromiso en el Nacional sicer
SIGEF. Devengado y ibramiento do E
todos os pagos pendientes
oot Libramientos de pagos, Transferencia
260 de compromisos )
R Porcentale de compromisos pagados 100% 100% 100% | 100% 100% 100% | bancariay Cheques Reposicion Caias Realizar pago de vidticos al personal del
Unidadde |Fallaenel fala
Chicas CAID conf latabls bad: - N
conforme atatabla aprobada por Auditoria e la Controlaria | SUGEP
alMAP
neat cecen Divsion de Contabilidad, Unidad de  |Tardanza en a solicitud de
ealizar reposiciones de caja chica "
[ - | Auditoria de ta Controtaria y custodio | reposicion por parte de las
” decaja Chica enlaces/flla en el SUGEP
Codifcary registraros activos fjos 12000000
adquiridos
Porcentaje Realizar concilaciones e los sistemas
103% 100% | 00% | 100% | 100% 100% Resportes sistema SIAB - Todas las dreas Fallas en el SIAB
debidamente administrado registrados . SIGEF ySIAB
Mantener actuaizado el registro de
activos fijos con los movimientos E
realizados bajas, movimientos)
Implementarplan o o d Bajo nivel g dad
mplementar plan de comunicacion de 205000000 [ ajo ivel de receptividad por
Gestionarel lanzamiento e los
Poca disponibilidad
procesos de compras vinculados a E nc. Dpto. Administrativo
Porcentaje de actidades de Informe de cumplimiento de mecidas ’ presupuestaria
Plan de eficintizacion o B .\ . . .
P eicientizacion energética de eficientizacion energética Monitorear a Implementacion d& (25 e
implementadas claborados ooliticas - pto- Comunicaciones
Elaborarinforme trimestral medicion de
| owisionde mantenimiento
consumo energético
Identcaryio recior solciudes de 05606450 Nordenticados
necesidades de adecuacionesfisicas
Roealizar ovantamientos Noldentifcados
e no se realic la asignacion de
Elaborar propuesta det plan anual de @ @
oot presupuesto para stas
Remozamientosy adecus e Coms adeuaciones
P a D w0% | 0% | 100 | 100% 100% presy
o Senvicios Generales,
nfrzestructuras Socalizary salictar aprobacion Noidentificados
del e
Elaborarsolcitudes de compras - compras de os requerimientos a
tiempo para cumplircon la
blanificacion
Supervisarla ejecucion de las . Noidentificados
adecuaciones
e se retrase a autorzacic
Realizaristas de evaluacion de Que se eliase o autarzacion
e internstitucional para contar con
v 1a disponibildad de Lo espacio
op Queno serealce a asignacion de
presupuesto para estas obras
Realiza Diseioypresupuesto No identiicados
Disefoy ejecucion de
efoy elecuci Porcentaje de Unidades de [ a
adecuaciones para Unidades h
ItenvencionTerapéuticas Tertorial | 100% 100% | t00% | 00% | 100% 100% Informes de supervision 20,000,000.00 oiv

de Intervencion Terapéuticas
Territoriales a nivel Nacional

habilitadas(UITT)

Realizar Disefio y presupuesto

Supenisar la ejecucion de la obra

Entregar para habilitacion

tiempo para cumplir con la
planificacion

Noidentificados

Que ocurran modificaciones
significativas en las condiciones
climaticasy que surjan
imprevistos no identificados en el
proceso constructivo.




Levantamiento de la necesidad e

inspeccion de los distintos grupos 3,079,491.84
Porcentaje de mantenimiento lucrads
preventivo y correctiv; aires 100% 100% 100% | 100% 100% 100% | Reporte de mantenimiento periddico Solicitud de mantenimientto preventivoy
acondicionados y grupo electidgeno cortectivo,
Ejecuciony seguimiento del Que no se realicen las
6 ordenes a
Mantenimientos Preventivosy Levantamiento de la necesidad y Departamento de Comprasy tiempo para cumplir con el
Correctivos planeamiento delas intervenciones para 072130912 Senvicios Generales, cronograma de mantenimiento
permitir a continuidad de la e realizado por servicios
operatividadt externos
Porcentaje mantenimiento preventivoy
95% 100% 100% | 100% 100% 100% | Reporte de mantenimiento periddico ntenimi
onectivo a nfracstructoras D P Solicitud de mantenimientto preventivoy
corectivo necesario.
Ejecuciony seguimiento del
mantenimiento y evaluacion del trabajo
realizadio,
Iniciarlos procesos de compras
contrataciones conforme alo 10,703,997.19
establecido enla planificacion (PACC)
Direccion Nacional, Areas Fallas en el portal
Publicarlos procesos de compras en el o Hecsinasonl. contrataciones que mposbilte
- | Reauirentes y Comité de Compras
portaltransaccional y el portal 9 ¥ P35 | Corgartas informaciones
institucional
al Gestionar l0s procesos de compras,
sisc o3 o5 o0 - 3 o5 Evaluaciones publicadas en el Sub- conforme al cronograma de actividadies -
Portal de Siscompras
Pblicas (SISCOMPRAS) Publicas)
X No cumplir con el plazo de (0 20
Administrar la elaboracion y firma de i
dias habiles para suscribir el
adjudicaciones de contratos de bienes y i
senicios, asi como el cerre de los
34006 de comprasy
mismos
contrataciones
Senvicios de Transportacion porcontaje P estionartodas s soliitudes recbic Dhision e Genrles, | N contr conla cantidad
orcentaje de senicios de estionar todas las solicitudes recibidas ivision de Servicios Generales,
brindados " 100% 100% 00% | 100% 100% 100% | Formutario de Solicitud de Transporte sufciente de vehiculos para suplir
transportacion bindados detransporte Seccion de Transportacion
la demanda
Elaborar el Plan de Mant e
Pt et oty 11,403,997.19 Sin fiesgo identificado,
y Conduce de recepcion de los.
Plan de mantenimiento | Porcentaje de ejecucion del plan de ‘ i
o de o ° mantenimientos otorgados ala flotilla Ejecutar el lan de Mantenimiento Financier P
preventivo de flotilla vehicular | mantenimiento preventivo de flotilla 100% 100% 100% | 100% 100% 100% Preventivo de a Flotila Vehicular !
vehicular o informes de. Contrataciones, Division de Servicios | necesarios
implementado vehicular
mantenimientos realizados Generales
Realizar informe de ejecucion del Plan
de Mantenimiento Preventivo de la - Sin riesgo Identificado
Flotila Vehicular
Errores enla recepcion de los
Recepcion de Entradasy Salidas de 30333,662.98 bienes (conteo, revision de
Mercancias al Almacén especificaciones y registro de
recepcion)
Porcentaje de insumos requeridos y Recepcion de Entradasy Salidas de Division de Servicios Generales,
ND 100% 00% | 100% 100% 100% Cantidad de insumos entregados - .
entregados o s Seccion de Amacén y Suministros | S f1esEo identificado
Dpto. Administrativo
Nosolicitar (a reposicion de los
y articulos que estén con un minimo.
Reposicion del material gastable a
de existencia para reabastecer el
almacén
Porcentaje de Bienes e insumos nforme de verficacién rimestral Actualizacion de inventario trimestral Errores en el conteo fisico delos
registrados en el sistema inventariode | 100% 100% 100% | 100% 100% 100% parafines e reporte de Los estados 2,380,00000 Sin dreas involucradas °
sobre elinventario de almacén articulos
Almacén financieros
Realizar distribucion del personal de .
o sent Falta de personal de conserjeria
conserjeria segin corresponda
. Formularios de verificacion de " i 1 Division de Servicios Generales,
0% 100% 00% | 100% 100% 100% impieza archivados de manera Supenisar diariament (a impieza de tas " | Fatta de insumos de tempieza

ejecutada

las instalaciones del CAID

mensual

instalaciones

Completar la matriz mensual para el

Pl

Seccion de Almacény Suministros




Implementada a gestion de

Porcentaje de archivos de gestion con
los lineamientos de la 481-08
implementado

100%

5%

100%

Matriz de excel de seguimiento alos
archivos de Gestion e informe

Revision periddica de los documentos
delas diferentes sedes, para identificar
silos mismo cumplen con el ciclo vital
para ser rasferido al archivo central.

Asesoraral hivos de

gestion, en la correcta aplicacion de.
clasificacion y conservaci6n de (os.

Gestionar la transferencia de los
documentos inactivos al archivo central,
para su digitalizacion y conservacion

documental en elarchivo
central

Porcentaje de correspondencia
despachada

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Matriz de excel de seguimiento ala
correspondecia externa e interna e
informe

Registro de codificacion diario de (as
correspondencia recibida y despachada
para controlar el flujoy facilitar su
bisaueda

Remision de informe mensualy

trimestral, It J

salida

Supenvisar la clasificacion y distribucion
delas correspondencias recibidas por
las dreas

sistemas

plan de
mantenimiento?

96%

Cronograma de desarrollo de
sistemas

Desarmollo y creacion de codigo fuentey.
repositorio, gestion y desarrollo de
modulos de atencion, medicoy
terapeutico, creacion modulo gestion de

900,000.00

Requerimientos areas misionales con

Puesta en marcha de oficina virtual en el
oortal weh

Desarrollo de aplicacion para equipos
moviles con acceso a oficinavirtual,
desarrollo plataforma EDUCAID,
implementacion de intranet, desarrollo
plataforma para gestion de POAY
componentes.

procesos
levantados no sean de conocimiento

Todas las dreas misionales,
Gestiony Monitoreo de Servicios,
Planificacion y Desarrollo,

adaptacion a nuevo sistema, tiempo

Recursos Humanos,
Comunicaciones, Tecnologia de la

captacion de personal de desarrollo

Informacion

internos

tecnolégico atendidas dentro del mes.

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Reporte incidencias cerradas Sistema
Mesa de Ayuda

Enviar encuesta de satisfaccion de
lcance del sevi

Reducr el tiempo de respuestay.
solucion a incidencias.

entrega oportuna

Informacion

Gestion del plan de.
mantenimiento para softwarey
equipos tecnologicos

Porcentaje de ejecucion del plan de
mantenimiento?

100%

100%

100%

100%

100%

Registro trmestral de la plantilla de
mantenimiento de equipos y software

Dpto. Tecnologia de.
la nformaciony C.

Elaborary mantener actualizado el
inventario de equiposy software, esto
Incluye diagnéstico del estadoy

clasificacion de activos tecnoldgicos.

Disefary ejecutar el plan de
mantenimiento preventivo y correctivo.
Limpiezatécnica, actualizaciones de
software, verificacion de funcionamiento,
y resolucion de fallas.

Registrary documentar todas las

mantenimiento, evidencias técnicasy
reportes trimestrales.

Limitaciones de personal o tiempo
para ejecutar el plan de
mantenimiento,

Dependencia de soporte técnico
extemo que pueda generar retrasos.

Desactualizacion del inventario o
incumplimiento del cronograma por
prioridades operativas.

Departamento de Tecnologia de la
Informacion.

Plan elaborado

Elaborar plan de seguridad tecnologica

parala

Puesta en ejecucion del plan elaborado

adquisicidn de los requerimientos

Implementaci6n del plan de
fortalecimiento de

de fortalecimiento de comunicacion
intema

100%

Informe implementacion del plan con
evidencias.

Definir plan de fortalecimiento de.

3,300,000.00

Poner en funcionamiento nuevos,
canales de comunicacion intera enlas
sedes CAIDy UITT anivel nacional

Porcentaje de satisfaccion de senvicios
comunicaciones

100%

100%

Informe atisfaccion de senvicios de
comunicacion interna

Realizar encuesta intema para medir la
efectividad del plan

Gestor de Comunicacion Intema

Falta de personal para ejecutar las
acciones,

Implementacién del plan
difusion de contenidos

Porcentaje de presencia positiva en
medios masivos de comunicacion
nacional

85%

Publicaciones en medios masivos de
comunicacién nacional

Matriz con presencia medidtica

3,300,000.00

Técnico en Comunicacion

Falta de personal para ejecutarlas
acciones,

Cantidad de contenidos sobre el CAID,
inclusiony discapacidad publicados

Matriz de presencia medidtica

Produciry garantizar publicacion de
contenidos institucionales alineados
con nuestra estrategia de comunicacion

Periodista

Falta de apoyo de medios de
comunicaciény otros aliados.

Informe con planes y el resultado de
as acciones ejecutadas

Dpto. De.

Elaborar 12 planes de contenidos para
fedes sociales

Gestor de redes sociales

Falta de personal para ejecutar as
acciones

Informe con planes y el resultado de
as acciones ejecutadas

Comunicacion

Elaborar 12 planes de contenidos para
paginaweb

Webmaster - periodista

Falta de personal para ejecutarlas
acciones,

Implentacién del plan de
fortalecimiento de los canales
propios

Cantidad de seguidores en redes
sociales alcanzados

15,500

19,500

16,500

17,500

18,500

19,500

Informe trimestral de crecimiento en
redes sociales

Impletar estrategia de fortalecimiento de
redes sociales

3,300,000.00

Gestor de redes sociales

Falta de personal para ejecutar las
acciones.

Gantidad devisitas aa pégina web
alcanzado

8,600

9,400

8,800

9,000

9,200

9,400

Informe trimestral de visitas ala
pégina web institucional

Implementar estrategia de
fortalecimiento de la pégina web

Webmaster

Falta de personal para ejecutar las
acciones.

Cantidad de centros incluidos en el

550

650}

700]

Informe con centros incluidos.

Fortalecer REDMAP con la inclusion de
nuevos centros

Ausilar de Comunicaciones

Falta de personal para ejecutar las
acciones

100%

Realizar segundo congreso CAID

8,300,000.00

Encargada Comunicacion

acciones.

evidencias.

Difundirvideos animados sobre Ruta de
atencion y Nuevo Modelo de Atencién

Encargada Comunicacion

acciones.




Porcentaje

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Matriz de requerimientos de
informacién.
Informe trimestral

Recibir requerimientos de informacion a
través de las distintas vias establecidas.

Revisar requerimiento y remitir al drea
correspondiente, siaplica.

Gestionar respuestay remitir al.
ciudadano en el plazo establecido

Actualizr matriz de requerimientos de
informacién

Todas las dreas

Retraso en a entrega de la
infomracion por parte del drea

Portal de transparencia
institucional actualizado

ndice de transparencia institucional

100%

95%

100%

Reporte evaluacion de subportales,
emitido por a DIGI

Elaborary remitir a los encargados la
matriz de requerimientos a publicar,
indicando responsablesy plazos

Accesoala
Informacién

remision e los requerimientos

Recibiry revisar Las informaciones a
publicar.

Todas las dreas

Actualizar el portal de transparencia en
coordinacion con el Dpto. de
Comunicaciones

Dpto. de Comunicaciones

Socalizar con el comité ejecutivo los
feportes de monitoreo generamos por
DIGEIG.

Comité Ejecutivo

Retraso en la recepcion de las
informaciones a se publicadas en
etportal

L deta

(CIGCN) implementado

(CIGCN)

100%

100%)

100%

100%

100%

100%

Plan Operativo Anual dela Comision
de Integridad y Cumplimiento
Normativo (CIGCN)

Ejecutar actividades del POAde a
Comision de Integridad y Cumplimiento
Normativo (CIGCN) segin cronograma
establecido.

Incumplimiento de actividades

Cumplimiento Normativo (CIGCN) del
caD

el POAde la Comision de
Integridad y Cumplimiento
Normativo (CIGCN)

100%

%

Informes de progreso

Dpto. De Desarrollo
De Senvicios

Implementacidn de programas
aprobados.

Retraso en

sustantivas

propuestas




